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Personas inscritas al
ICATEQ obtienen y/o
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

*Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica *
Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica

"Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

*Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica
Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen y/o
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
esoecifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Porcentaje del personal
contratado de base para
impartr la capacitacién, que
se certifican

Eficacia

Porcentaje de personas
egresadas incorporadas al
sector productivo

Eficacia

Porcentaje de presupuesto
destinado a la promocion y
difusion

Economia

Porcentaje de satisfaccion
de las personas con
respecto al desempefio del
instructor

Calidad

Porcentaje de cobertura
atendida de la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en
capacitacion para el trabajo

Eficacia

Porcentaje de.
aprovechamiento en los
cursos de capacitacion

Eficiencia

Porcentaje de absorcion del  Eficacia
telebachillerato Comunitario

Porcentaje de aspirantes
aceptados al proceso de
evaluacion que resultaron
competentes

Eficiencia

Porcentaje del personal Calidad
docente de telebachillerato

capacitado

Porcentaje de satisfaccion
de las personas con
respecto del servicio
otorgado con fines de
certificacion

Eficiencia

Porcentaje de eficiencia  Eficiencia

terminal del ICATEQ

Porcentaje del personal
contratado de base para
impartr la capacitacion, que
se certifican

Eficacia

Porcentaje de personas
egresadas incorporadas al
sector productivo

Eficacia

Porcentaje de presupuesto
destinado a la promocion y
difusion

Economia

Porcentaje de satisfaccion
de las personas con
respecto al desempefio del
instructor

Calidad

Porcentaje de cobertura
atendida de la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en
capacitacion para el trabajo

Eficacia

Determinar el porcentaje del
personal de base que
imparte la capacitacion que
se encuentra certificado en
imparticion de cursos
presenciales o certificados
en la especialidad que
imoarten

Conocer por medio de un
muestreo, el porcentaje de
egresados de un afio
anterior inmediato que se
encuentran

Determinar el porcentaje de
recursos financieros que se
destinan para la promocion
y difusién de los servicios
que ofrece el ICATEQ,
considerando servicios
personales y gastos de
overacion

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas inscritas a los
cursos de capacitacion
respecto al desempefio del
instructor

Determinar el porcentaje de
personas que atiende el
Instituto en un afio fiscal de
la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro

Determinar el
aprovechamiento de la
capacitacion por parte de
los capacitandos al concluir
el curso al que se
inscribieron

Mide la capacidad de
absorcién de estudiantes
egresados del sistema de
telesecundaria del Estado
de Querétaro. Para conocer
la contribucion del
programa al subsistema de
educacion media superior
en el Estado.

Mide la competencia de los
aspirantes que ingresaron al
proceso de evaluacion con
fines de certificacion de
competencias

Mide la cantidad de
docentes que participan en
la de los.

Personal que imparte la capacitacion
(instructores) certificados en
imparticién de cursos presenciales o
certificados en la especialidad que
imparten/Total de personal de base
que imparte la capacitacion ) X 100

(Egresados que se encuentran
incorporados al sector
productivolegresados)*100

100 * ( Monto de recursos destinados a
la promocidn y difusion de los servicios
que oferta el ICATEQ / Total de

100 * ( Suma de puntos obtenidos en
los resultados de la encuesta aplicada
a los capacitandos / Total de puntos a
obtener en los resultados de la
encuesta aplicada)

100* (Personas inscritas a los cursos
de capacitacion que ofrece el ICATEQ
en el trimestre actual/ Total de la
Poblacién Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en el grupo de
edad de 20 a 49 afios)

100 * ( Suma de calificaciones finales
del curso obtenidas por las personas
inscritas existentes al finalizar la

(Nmero de estudiantes de nuevo
ingreso a Telebachillerato Comunitario
en el ciclo escolar ¥ Nimero de
estudiantes egresadas y egresados de
telesecundarias en el ciclo escolar t-
1)*100

100%( Aspirantes aceptados al proceso
de evaluacion en el trimestre actual
que resultaron competentes/ Total de
aspirantes al proceso de evaluacion )

(Numero de personal docente
capacitado en la modalidad de

a
8

programas de

personal docente que labora en la

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas evaluadas con
fines de certificacion
respecto al servicio del
proceso de evaluacion

Determinar que cantidad de
capacitandos que se
inscriben a los cursos que
imparte el instituto,
acreditan su capacitacion

Determinar el porcentaje del
personal de base que
imparte la capacitacion que
se encuentra certificado en
imparticion de cursos
presenciales o certificados
en la especialidad que
imoarten

Conocer por medio de un
muestreo, el porcentaje de
egresados de un afio
anterior inmediato que se
encuentran

Determinar el porcentaje de
recursos financieros que se
destinan para la promocion
y difusién de los servicios
que ofrece el ICATEQ,
considerando servicios
personales y gastos de
overacion

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas inscritas a los
cursos de capacitacion
respecto al desempefio del
instructor

Determinar el porcentaje de
personas que atiende el
Instituto en un afio fiscal de
la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro

modalidad de
comunitario)

(Suma de puntos obtenidos en los
resultados de la encuesta aplicada a
las personas evaluadas con fines de
certificacion en el trimestre actual del
ICATEQ/Total de puntos a obtener en
los resultados de la encuesta
aplicada)*100

100* (Cantidad de personas que
acreditan la capacitacion/Total de
personas inscritas a la capacitacion)

Personal que imparte Ia capacitacion
(instructores) certificados en
imparticién de cursos presenciales o
certificados en la especialidad que
imparten/Total de personal de base
que imparte la capacitacion ) X 100

(Egresados que se encuentran
incorporados al sector
productivolegresados)*100

100 * ( Monto de recursos destinados a
la promocicn y difusion de los servicios
que oferta el ICATEQ/ Total de

100 * ( Suma de puntos obtenidos en
los resultados de la encuesta aplicada
a los capacitandos / Total de puntos a
obtener en los resultados de la
encuesta aplicada)

100* (Personas inscritas a los cursos
de capacitacion que ofrece el ICATEQ
en el trimestre actual/ Total de la
Poblacién Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en el grupo de
edad de 20 a 49 afios)

Personal

Personas
egresadas

Pesos

Satisfaccion
del Senvicio

Personas.

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Aprovechami Trimestral

ento de la

capacitacion

Personas.

Personas.

(Numero de
personal
docente
capacitado
enla
modalidad

telebachiller
comunitario/
Numero de
personal
docente que
labora en la
modalidad
telebachiller
comunitario)

Satisfaccion
del servicio

Personas
egresadas

Personal

Personas
egresadas

Pesos

Satisfaccion
del Senvicio

Personas.

Anual

Trimestral

anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

36

36%

3.20%

100

10%

3.20%

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

95.01

86.62

80.95

95.44

89.93

66.94

92.87

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Certificados en Disefio de  Direccion de Planeacion y Evaluacion
cursos de formacion del

capital humano de manera

presencial y grupal,

certificados en el areaa fin

alos cursos que imparten.

Resultados de la encuesta Direccion de Planeacién y Evaluacion
aplicada a la muestra de
egresados

Analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos
por objeto del gasto.

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Resultados de Encuesta de Direccion de Planeacion y Evaluacion
evaluacion del desempefio

del instructor en programa

informatico de evaluacion

de instructores

Estadisticas de la
Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado
de Querétaro

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Registro de evaluacion por Direccion de Planeacion y Evaluacion
subobjetivos

Listas de alumnos inscritos Direccion de Planeacion y Evaluacion
al programa de

telebachillerato

comunitario, Concentrado

de Matricula de Inicio

Registro de resultados de
procesos de evaluacion
con fines de certificacion

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Numero de personal
docente capacitado en la
modalidad de
telebachillerato
comunitario

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Resultados de Encuesta de Direccion de Planeacion y Evaluacion
evaluacion del proceso de

evaluacion con fines de

certificacion

Registro de inscripcion,
acreditacion y desercion de
término (RIACDS)

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Certificados en Disefio de  Direccion de Planeacion y Evaluacion
cursos de formacion del

capital humano de manera

presencial y grupal,

certificados en el areaa fin

alos cursos que imparten.

Resultados de la encuesta Direccion de Planeacion y Evaluacion
aplicada a la muestra de
egresados

Analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos
por objeto del gasto.

Direccién de Planeacion y Evaluacién

Resultados de Encuesta de Direccion de Planeacion y Evaluacion
evaluacion del desempefio

del instructor en programa

informatico de evaluacion

de instructores

Estadisticas de la
Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado
de Querétaro

Direccién de Planeacion y Evaluacién

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021
08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021

13/07/2021
18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021




2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2020

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2018

30/03/2020

30/03/2020

30/03/2020

30/03/2020

30/03/2020

30/03/2020

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2019

30/03/2018

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Personas inscritas al

Porcentaje de

ICATEQ obtienen ylo
las

competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ, obtienen yio
demuestran las
competencias
laborales de un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ, obtienen yio
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales de un area
especifica

Personas inscritas al

aprovechamiento en los
cursos d J

Porcentaje de absorcion del
telebachillerato Comunitario

Porcentaje de aspirantes
aceptados al proceso de
evaluacion que resultaron
competentes

Porcentaje del personal
docente de telebachillerato
capacitado

Porcentaje de s
de las personas con
respecto del servicio
otorgado con fines de
certificacion

Porcentaje de eficiencia
terminal del ICATEQ

Porcentaje del personal
docente de Telebachillerato
comunitario capacitado

Porcentaje del personal
contratado de base para
impartir la capacitacion, que
se certfican.

Porcentaje de presupuesto
destinado a la promocién y
usion

Porcentaje de

ICATEQ obtienen ylo
las

competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en el rea
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales de un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas al
ICATEQ obtienen ylo
demuestran las
competencias
laborales en un area
especifica

Personas inscritas a
los cursos de
capacitacion que
oferta el ICATEQ,
obtienen
competencias en el
érea que se
capacitaron

aprovechamiento en los
cursos d J

Porcentaje de satisfaccion
de las personas con
respecto al desempefio el
instructor

Porcentaje de s
de las personas con
respecto del servicio
otorgado con fines de
certificacion

Porcentaje de absorcion del
telebachillerato comunitario

Porcentaje de eficiencia
terminal del ICATEQ

Porcentaje de personas
egresada incorporadas al
sector productivo

Porcentaje de cobertura
atendida de la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en
capacitacion para el trabajo

Porcentaje de aspirantes
aceptados al proceso de
evaluacion que resultaron
competentes

Porcentaje de eficiencia
terminal ICATEQ

Eficiencia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Calidad

Economia

Eficiencia

Calidad

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Determinar el
aprovechamiento de la
capacitacion por parte de
os capacitandos al concluir
el curso al que se
inscribieron

Mide la capacidad de
absorcion de estudiantes
egresados del sistema de
telesecundaria del Estado
de Querétaro. Para conocer
la contribucion del
programa al subsistema de
educacion media superior
en el Estado.

Mide la competencia de los
aspirantes que ingresaron al
proceso de evaluacion con
fines de certificacion de
competencias

Mide la cantidad de
docentes que participan en
la 6n de los

100 * ( Suma de calificaciones finales
del curso obtenidas por las personas
inscritas existentes al finalizar la

(NGmero de estudiantes de nuevo
ingreso a Telebachillerato Comunitario
en el ciclo escolar t/ Numero de
estudiantes egresadas y egresados de
telesecundarias en el ciclo escolar t-
1)100

100*( Aspirantes aceptados al proceso
de evaluacion en el trimestre actual
que resultaron competentes/ Total de
aspirantes al proceso de evaluacion )

(Numero de personal docente
capacitado en la modalidad de

programas de

personal docente que labora en la
P -

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas evaluadas con
fines de certificacion
respecto al servicio del
proceso de evaluacion

Determinar que cantidad de
capacitandos que se
inscriben a los cursos que
imparte el instituto,
acreditan su capacitacion

Mide la cantidad de
docentes que participan en
la 6n de los

modalidad de

comunitario)

(Suma de puntos obtenidos en los
resultados de la encuesta aplicada a
las personas evaluadas con fines de
certificacion en el trimestre actual del
ICATEQ/Total de puntos a obtener en
los resultados de la encuesta
aplicada)*100

100* (Cantidad de personas que
acreditan la capacitacién/Total de
personas inscritas a la capacitacion)

(Numero de personal docente
capacitado en la modalidad de

programas de

personal docente que labora en la
P -

Determinar el porcentaje del
personal de base que
imparte la capacitacion que
se encuentra certificado en
impar 6n de cursos
presenciales o certificados
enla especialidad que
imparten

Determinar el porcentaje de
recursos financieros que se
destinan para la promocion
y difusion de los servicios
que ofrece el ICATEQ,
considerando servicios
personales y gastos de
operacion

capacitacion por parte de
los capacitandos al concluir
el curso al que se
inscribieron

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas inscritas a los
cursos de capacitacion
respecto al desempefio el
instructor

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas evaluadas con
fines de certificacion
respecto al servicio del
proceso de evaluacion

Mide la capacidad de
absorcion de estudiantes
egresados del sistema de
telesecundaria del Estado
de Querétaro. Para conocer
la contribucion del
programa al subsistema de
educacion media superior
en el Estado.

Determinar que cantidad de
capacitandos que se
inscriben a los cursos que
imparte el instituto,
acreditan su capacitacion

Determinar el porcentaje del
personal de base que
imparte la capacitacion que
se encuentra certificado en
imparticion de cursos
presenciales o certificados
enla especialidad que
imparten

Determinar el porcentaje de
personas que atiende el
Instituto en un aio fiscal de
la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro del
grupo de edad de 20 a 49
aios

Mide la competencia de los
aspirantes que ingresaron al
proceso de evaluacién con
fines de certificacion de
competencias

Determinar que cantidad de
capacitandos que se
inscriben a los cursos que
imparte el instituto,
acreditan su capacitacion

modalidad de
comunitario)

100 * ( Numero e personal contratado
de base para impartir la capacitacion,
que se certifican en imparticion de
cursos presenciales o certificados en
Ia especialidad que imparten / Total de
personal contratado de base para
impartir la capacitacion)

100 * ( Monto de recursos destinados a
la promocion y difusién de los servicios
que oferta el ICATEQ / Total de
recursos financieros del ICATEQ)

100 * ( Suma de calificaciones finales
del curso obtenidas por las personas
inscritas existentes al finalizar la
capacitacion / Suma del total de
calificaciones finales del curso
maximas a obtener)

100 * ( Suma de puntos obtenidos en
los resultados de la encuesta aplicada
a los capacitandos / Total de puntos a
obtener en los resultados de la
encuesta aplicada)

(Suma de puntos obtenidos en los
resultados de la encuesta aplicada a
Ias personas evaluadas con fines de
certificacion en el trimestre actual del
ICATEQ/Total de puntos a obtener en
los resultados de la encuesta
aplicada)*100

(Nimero de estudiantes de nuevo
ingreso a Telebachillerato Comunitario
en el ciclo escolar t/ Numero de
estudiantes egresadas y egresados de
telesecundarias en el ciclo escolar t-
1)100

100* (Cantidad de personas que
acreditan la capacitacién/Total de
personas inscritas a la capacitacion)

100 (Cantidad de egresados
encuestados incorporados al sector
productivol Total de Egresados

encuestados)

100* (Personas inscritas a los cursos
de capacitacion que ofrece el ICATEQ
en el trimestre actual/ Total de la
Poblacion Economicamente Activa del
Estado de Querétaro en el grupo de.
edad de 20 a 49 afios)

100*( Aspirantes aceptados al proceso
de evaluacion en el trimestre actual
que resultaron competentes/ Total de
aspirantes al proceso de evaluacion )

(Capacitandos que acreditan la
capacitacion a la que se
inscribieron/Capacitandos inscritos ala
capacitacion) X 100

Aprovechami
ento de la
capacitacion

Personas.

Personas.

Personal

Satisfa
del servicio

Personas
egreadas

Figuras
educativas

Personal

Pesos

Aprovechami
ents

o
académico

Satisfaccion
del servicio

Satisfac
del servicio

Alumnos

Personas
egresadas

Personas
egresadas

Personas.

Personas.

Personas
egresadas

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

80

70

80

80

80

100

100

g

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

no aplica

87.28

5429

86.67

100

99.43

86.42

100

47.32

86.52

90.20

97.22

57.22

88.17

68.84

81.94

88.78

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Registro de evaluacion por
subobjetivos

Listas de alumnos inscritos
al programa de
telebachillerato
comunitario, Concentrado
de Matricula de Inicio

Registro de resultados de
procesos de evaluacion
con fines de certificacion

Namero de personal
docente capacitado en la
modalidad de
telebachillerato
comunitario

Resultados de Encuesta de.
evaluacion del proceso de
evaluacion con fines de
certificacion

Registro de inscripcion
acreditacion y desercion de
término (RIACDS)

Plantila de Personal
docente contratado para la
modalidad de
telebachillerato
comunitario

Certificados en imparticion
de cursos de capacitacion,
certificados en el area a fin
alos cursos que imparten.

(Monto de recursos.
destinados a la promox
y difusion de los servicios
que oferta el ICATEQ/Total
de recursos financieros del
ICATEQ)X100

Registro de evaluacion por
subobjetivos

Resultados de Encuesta de.
evaluacion del desempefio
del instructor en programa
informatico de evaluacion
de instructores.

Resultados de Encuesta de.
evaluacion del proceso de
evaluacion con fines de
certificacion

istas de alumnos inscritos
al programa de
telebachillerato
comunitario, Concentrado
de Matricula de Inicio

Registro de inscripcion
acreditacion y desercion de
término (RIACDS)

Muestra de egresados para
aplicar la encuesta de
seguimiento de egresados

Informe estadistico basico
de inicio de cada uno de
los planteles

Registro de resultados de
procesos de evaluacion
con fines de certificacion

Registros inscripeion,
acreditacion, desercion de
inicio del curso

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020

11/01/2019

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

31/01/2020

23/01/2019



2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2017

01/01/2017

01/01/2017

01/01/2017

01/01/2017

01/01/2017

01/01/2017

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2018

30/03/2017

30/03/2017

30/03/2017

30/03/2017

30/03/2017

30/03/2017

30/03/2017

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Formacion para el Trabajo

Personas inscritas a  Porcentje de coberturaen  Eficacia

os cursos de formacién para el trabajo de
capacitacion que  la poblacion

oferta el ICATEQ,  economicamente activa del

obtienen las Estado

competencias en el

area que se

capacitaron

Personas inscritas a  Porcentaje del personal  Calidad
os cursos de contratado de base para

capacitacion que  impartir la capacitacion, que

oferta el ICATEQ,  se certifican

obtienen las

competencias en el

area que se

capacitaron

Personas inscritas a  Porcentaje promedio del  Calidad
os cursos de nivel de satisfaccion de las
capacitacion que  personas evaluadas con

oferta el ICATEQ, fines de certificacion de

obtienen las competencias

competencias en el

area que se

capacitaron

Personas inscritas a  Porcentaje de personas  Eficacia
os cursos de egresadas incorporadas al
capacitacion que  sector productivo

oferta el ICATEQ,

obtienen las

competencias en el

area que se

capacitaron

Personas inscritas a  Porcentaje de presupuesto  Economia
os cursos de destinado a la promocién y
capacitacion que  difusion

oferta el ICATEQ,

obtienen las

competencias en el

area que se

capacitaron

Personas inscritas a Porcenta]e promedio del
os cursos de I de ccion con el

Determinar el porcentaje de
personas que atiende el
Instituto en un ao fiscal de
la Poblacion
Economicamente Activa del
Estado de Querétaro

Determinar el porcentaje del
personal de base que
imparte la capacitacién que
se encuentra certificado en
impar 6

P
presenciales o certificados
enla especialidad que
imparten

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las
personas evaluadas con
fines de certificacion
respecto al servicio del
proceso de evaluacion

Conocer por medio de un
muestreo, el porcentaje de
egresados de un aiio
anterior inmediato que se
encuentran laboralmente
activos.

Determinar el porcentaje de
recursos financieros quese

considerando servicios

personales y gastos de
operacion

Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de las

(Personas inscritas a los cursos de  Personas  Trimestral
capacitacién que ofrece el instituto

durante el ario fiscal vigente/ Total de

Poblacion Economicamente Activa del

Estado de Querétaro)*100

Personal que imparte la capacitacion ~ Personal de  Trimestral
(instructores) certificados en instructores

imparticion de cursos presenciales o

certificados en la especialidad que

imparten/Total de personal de base

que imparte la capacitacion ) X 100

(Suma de puntos obtenidos enlos  satisfaccion ~trimestral
resultados de la encuesta aplicadaa  del servicio

Ias personas evaluadas con fines de

certificaciontotal de puntos maximos a

obtener de las encuestas aplicadas) X

100

Personas  Anual
egresadas

(Egresados que se encuentran
incorporados al sector
productivolegresados)*100

(Monto de recursos destinados ala  Pesos Trimestral
promocicn y difusion de los servicios
que oferta el ICATEQ/Total de

recursos financieros del ICATEQ)X100

(Suma de puntos obtenidos enlos  Satisfa trimestral

resultados de la encuesta aplicadaa  del servicio

capacitacion que  desempeiio del instructor, de personas inscritas alos  las personas inscitas a los cursos de
oferta el ICATEQ,  las personas inscritas a los cursos de capacitacion  capacitaciontotal de puntos méximos a
obtienen las cursos de capacitacion respecto al desempefio del  obtener de las encuestas aplicadas) X
competencias en el instructor 100
area que se
capacitaron
Personas inscritas a  Porcentaje promedio del  Eficiencia Determinar el (Suma de canﬁcamenes obtenidas por Aprovechami_trimestral
os cursos de I de i dela los uados al concluir ento
capacitacion que los cursos de capacitacion capacitacion por parte de  su curso de capacllaclon /Sumade  académico
oferta el ICATEQ, los capacitandos al concluir _calificaciones maximas a obtener por
obtienen las el curso al que se los capacitandos evaluados que
competencias en el inscribieron concluyeron su capacitacion)*100
area que se
capacitaron
Poblacion Porcentaje de personas  Eficacia Conocer por medio deun  (Egresados que se encuentran Personas  Trimestral
econdmicamente  egresadas incorporadas al muestreo, el porcentaje de  incorporados al sector egresadas
activa del Edo. de  sector productivo egresados de un aiio productivolegresados)*100
Qro, desarrollany anterior inmediato que se
demuesuan encuentran laboralmente
habi activos.
destrosas aborales
para su incorporacion
2l mercado laboral
Poblacion Porcentaje de satisfac Determinar el nivel de (Suma de puntos obtenidos enlos  Satisfaccion Trimestral
cconbmicamente e lne pereonas evaluadas satisfaccion por parte de las resultados de la encuesta aplicadaa  del servicio
activa del Edo. de  con fines de certificacion personas evaluadas con  las personas evaluadas con fines de
Qro, desarrollany  respecto al proceso de fines de certificacion certificaciontotal de puntos maximos a
demuestran evaluacion respectoal senviciodel  obtener de las encuestas aplicadas) X
habilidades y proceso de evaluacion 100
destrezas laborales
para su incorporacion
&l mercado laboral
Poblacion Porcentaje de presupuesto  Economia  Determinar el porcentaje e (Monto de recursos destinados ala  Pesos, Anual
economicamente deslmado ala promociony recursos financieros que se promocion y difusion de los servicios
activa del Edo. de cion que oferta el ICATEQ/Total de
Qro, desarrollany s recursos financieros del ICATEQ)X100
demuesuan
hab considerando servicios
destrosas aborales personales y gastos de
para su incorporacion operacion
2l mercado laboral
Poblacion Porcentaje de Absorcion en  Eficacia Determinar el porcentaje de (Personas inscritas a los cursos de  Personas  Trimestral
econdmicamente  formacion para el trabajo de personas que atiende el capacitacion que ofrece el instituto
activa del Edo. de  la poblacion Instituto en un afo fiscal de ~ durante el aio fiscal vigente/ Total de
Qro, desarrollany  economicamente activa del la Poblacion Poblacion Econémicamente Activa del
demuesuan Estado Economicamente Activa del Estado de Querétaro)*100
hab Estado de Querétaro
destrosas aborales
para su incorporacion
&l mercado laboral
Poblacion Porcentaje del personal de  Eficacia Determinar el porcentaie del Personal que imparte la capacitacion ~ Personal  Trimestral
econdmicamente  base que im personal de base que (instructores) certificados en
activa del Edo. de  capacitacion certificado lmpar\e 3 capacnaucn que  imparticion de cursos presenciales o
Qro, desarrollany se certificado en  certificados en la especialidad que
demuesuan mparicion ds cursos imparten/Total de personal de base
hab presenciales o certficados ~ que imparte la capacitacion ) X 100
destrosas aborales enla especialidad que
para su incorporacion imparten
&l mercado laboral
Poblacion Porcentaje del nivel de Determinar el nivel de (Suma de puntos obtenidos enlos  Satisfaccion Trimestral
econdmicamente  satisfaccion de las personas satisfaccion por parte de las resultados de la encuesta aplicadaa  del servicio
activa del Edo. de  inscritas a los cursos de personas inscritas alos  las personas inscitas a los cursos de
Qro, desarrollany  capacitacion respecto al cursos de capacitacion  capacitacionftotal de puntos méximos a
demuesuan desempeiio del instructor respecto al desempefio del ~ obtener de las encuestas aplicadas) X
hab instructor 100
destrosas aborales
para su incorporacion
&l mercado laboral
Poblacion Porcentaje de eficiencia  Eficiencia Determinar que cantidad de  (Capacitandos que acreditan la Personas  Trimestral
econdmicamente terminal capacitandos que capacitacion a la que se egresadas

activa del Edo. de
Qro, desarrollany
demuesuan

hab

deslrezas Iabora\es
para su incorporacion
al mercado laboral

inscriben a los cursos que
imparte el instituto,
acreditan su capacitacion

inscribieron/Capacitandos inscritos a la
capacitacion) X 100

0 320 no aplica
35 65 no aplica
0 70 no aplica
45 65 no aplica
0 5 No aplica
80 88 no aplica
80 8 no aplica
45 65 no aplica
70 70 no aplica
5 5 no aplica
32 32 no aplica
1234 8 no aplica
80 88 no aplica
80 88 no aplica

4375

97.96

65.06

90.44

86.61

65.98

98.89

90.23

88.05

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Estadisticas de la Direccion de Planeacion y Evaluacion 111012019 23/01/2019
Secretana del Trabajo y
revision Social del Estadc

de Querétaro

Certificados en imparticion Direccion de Planeacion y Evaluacion 111012019 23/01/2019
de cursos de capacitacion,
certificados en el area a fin

alos cursos que imparten.

Resultados de Encuesta de Direccion de Planeacion y Evaluacion 1100112019 23/01/2019
evaluacion del proceso de
evaluacion con fines de

certificacion

Resultados de la encuesta Direccion de Planeacion y Evaluacion 11/01/2019  23/01/2019
aplicada a la muestra de

egresados

Analitico del ejercicio del  Direccion de Planeacion y Evaluacion 11012019 23/01/2019
presupuesto de egresos

por objeto del gasto.

Resultados de Encuesta de Direccion de Planeacion y Evaluacion 1100112019 23/01/2019
evaluacion del desemperio

del instructor en programa

informético de evaluacion

de instructores.

Suma de calificaciones
obtenidas por los
capacitandos evaluados al
concluir su curso de
capacitacion

Direccion de Planeacion y Evaluacion 11/01/2019  23/01/2019

Concentrado de por plantel Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018
de resultados de
encuensta de egresados

aplicada. ICATEQ

Concentrado de resultados Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018
de encuestas aplicadas

respecto aa satisfaccion

de los evaluados con fines

de certificacion de ICATEQ

Egresos del ICATEQ 08/01/2018  17/01/2018
desglosados por capitulo y

partida. ICATEQ

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Concentrado por plantel de Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018
inscritos y acrednados en
os cursos

capacnacnac-on ICATEQ

Concentrado de
certificaciones por
instructor. ICATEQ.

Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018

Concentrado por plantel de Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018
resultados de encuestas

aplicadas respecto a la

satisfaccion de los

capacitandos. ICATEQ

Concentrado por plantel de Direccion de Planeacion y Evaluacion 08/01/2018  17/01/2018
inscritos y acrednados en
os cursos

capacnacnac-on ICATEQ



2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

01/01/2017

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

30/03/2017
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2016
o

30/03/2015
o

30/03/2015
o

30/03/2015
o

30/03/2015
o

30/03/2015

Formacion para el Trabajo  Poblacion Porcentaje del nivel de Eficiencia Determinar el (Suma de calificaciones obtenidas por ~Aprovechami Trimestral
econdmicamente  aprovechamiento de las aprovechamiento de la los capacitandos evaluados al concluir ~ento
activadel Edo.de  personas inscritas respecto capacitacion por parte de  su curso de capacitacion / Sumade  académico
Qro, desarrollany  ala capacitacion los capacitandos al concluir calificaciones méximas a obtener por
demuesuan el curso al que se los capacitandos evaluados que
hab inscribieron concluyeron su capacitacion)*100
destrosas aborales
para su incorporacion
2l mercado laboral
para el Trabajo del terminal  Eficiencia Determinar que cantidad de (Capacitandos que acreditan su Egresados  Trimestral
ICATEQ ampliando i e se inscritos) X
sus destrezas inscriben a los cursos que 100
laborales imparte instituto, acreditan
su capacitacion
para el Trabajo del  %del destinado Economia  Determinar el porcentaje de Recursos presupuestales destinados al Pesos Anual
ICATEQ ampliando  a fortale recursos presupuestales  fortalecimiento de la imagen
sus destrezas imagen institucional del instituto que se destinan  institucionall Total de recursos
laborales al fortalecimiento de la presupuestales del instituto) X 100
actidades del s,
para el Trabajo del dio d Eficiencia Determinar el promedio de  (Suma de porcentajes de cumplimiento Programa  Anual
ICATEQ ampliando  del programa de cumplimiento de cada una  de los indicadores del POA
sus destrezas capacitacion de las actividades para  componente 1/Total de indicadores del
laborales llevar a cabo el programa de componente 1) X 100
capacitacion
para el Trabajo del  %de Calidad Determinar el porcentaje de  (Instructores certificados en imparticion Instructores ~ Trimestral
ICATEQ ampliando  certificados en planteles inst de capacitacion de i ificad
sus destrezas que se encuentran enla especialidad que imparten/Total
laborales certificados en imparticion  de instructores) X 100
de cursos presenciales o
certificados en la
especialidad que imparten
para el Trabajo del % de egresados Eficacia Conocer por medio deun  (De la muestra aplicada de egresados  Egresados  Anual
ICATEQ ampliando  incorporados al sector muestreo, el porcentaje de  del ICATEQ de un aiio anterior, los que
sus destrezas productivo egresados del ICATEQde s encuentan incorporados al sector
laborales un afio anterior que se oductivo Total de la muestra
encuentran laboralmente  aplicada de egresados del
activos, Instituto)*100
para el Trabajo del  %del destinado Economia  Determinar el porcentaje de Recursos presupuestales destinados aPesos Anual
ICATEQ ampliando ~ a mantenimiento de recursos del imiento d y
sus destrezas i iones y se destinan al otal de recursos
laborales mantenimiento de presupuestales del instituto) X 100
instalaciones y
equipamiento
para el Trabajo del % de egresados Eficacia Determinar el porceriajo de (Delamuestra de egresados deun  Egresados  Anual
ICATEQ ampliando  incorporados al sector egresadosde ur aiio anterior los incorporados al sector
sus destrezas productivo a través de la antoror s 50 norporan  produci  iraves ds a ereacion 6o
laborales creacion de sus propias al sector productivo sus propias empresas/Muestra total de
empresas mediante la creacion de sus egresados de cursos) X 100
oropias empresas
para el Trabajo del % promedio delnivel de  Eficiencia Determinar el Suma d obtenidas Trimestral
ICATEQ ampliando aprevecham\ento delos or los
sus destrezas ca jos respecto ala aEadémico por pare do os _evaluados | Tom 6o capactandos
laborales capacitacion capacitandos al concluir el evaluados
curso o los cursos a que se
inscribieron
para el Trabajo del % delademanda potencial Economia  Determinar el porcentaje de Personas inscrita en cursos de Personas  Trimestral
ICATEQ ampliando  atendida personas de la demanda  capacitacion durante un afiof Total de
sus destrezas potencial del ICATEQ que  Personas que son demanda potencial
laborales atiende el instituto. del instituto*1
para el Trabajo del % de nivel de satisfaccion de Calidad Determinar el nivel de (Suma de puntos obtenidos enlos  Evaluaciones Trimestral
ICATEQ ampliando  los capacitandos respecto a satisfaccion por parte de los resultados de la encuesta aplicada a
sus destrezas la capacitacion capacitandos respectoala  los capacitandos/(total e puntos
laborales capacitacion recibida méximos a obtener) X 100
para el Trabajo del % de egresados Eficacia Determinar el porceriajo de (Delamuestra de egresados deun  Egresados  Anual
ICATEQ ampliando  incorporados al sector egresados de aiio anterior los incorporados al sector
sus destrezas productivo a través de las omieior que 30 Incorporan  procucvo por 25 aceones g6
laborales acciones de vinculacion del al sector productivo vinculacién del instituto/Muestra total
Instituto mediante las acciones de  de egresados de cursos)*100
vinculacion del Insituto
para el Trabajo del dio d Eficiencia Determinar el promedio de  (Suma de porcentajes de cumplimiento Programa  Anual
ICATEQ ampliando  del programa de vinculacion cumplimiento de cada una  de los indicadores del POA d
sus destrezas de las actividades para  componente 2/Total de indicadores del
laborales llevar a cabo el programa de POA del componente 2) X 100
vinculacion
para el Trabajo del  %de Calidad Determinar el porcentaje de  (Instructores certificados en imparticion Instructores ~ Trimestral
ICATEQ ampliando  certificados en planteles inst de capacitacion d i ificad
sus destrezas que se encuentran enla especialidad que imparten/Total
laborales certificados en imparticion ~ de instructores) X 100
de cursos presenciales o
certificados en la
especialidad que imparten
para el Trabajo del % de egresados Eficacia Determinar el porceriajo de (Delamuestra de egresados deun  Egresados  Anual
ICATEQ ampliando  incorporados al sector egresados de aiio ariercr os incorporados al sector
sus destrezas productivo a través de las antoror s 8 ncorporan  prod or las acciones de
laborales acciones de vinculacion del al sector productivo Uneuacion oo moioMeara oa
Instituto mediante las acciones de  de egresados de cursos)*100
vinculacion del Instituto
para el Trabajo del % de eficienciaterminal  Eficiencia Determinar que cantidad de (Capacitandos que acreditan su Egresados  Trimestral
ICATEQ ampliando i inscritos) X
sus destrezas inscriben a los cursos que 100
laborales imparte instituto, acreditan
su capacitacion
para el Trabajo del  %del destinado Economia  Determinar el porcentaje de Recursos presupuestales destinados al Pesos Anual
ICATEQ ampliando ~ a fortalecimiento de la recursos presupuestales  fortalecimiento de la imagen
sus destrezas imagen institucional del instituto que se destinan  institucionall Total de recursos
laborales al fortalecimiento de la presupuestales del instituto) X 100
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Concentrado por plantel de
los resultados de las
evaluaciones de
aprovechamiento. ICATEQ.

Concentrado por plantel de
inscritos y acrednados en
os cursos
capacitactacion, ICATEQ

Egresos del ICATEQ
desglosados por capitulo y
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Analitico de avance de.
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certificaciones por
instructor. ICATEQ.
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de resultados de
encuensta de egresados
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los resultados de las
evaluaciones de
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inscritos a cursos de
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para el Trabajo del  %del destinado Economia
ICATEQ ampliando ~ a mantenimiento de
sus destrezas i i y
laborales
para el Trabajo del  Promedio d Eficiencia
ICATEQ ampliando  del programa de
sus destrezas capacitacion
laborales
para el Trabajo del % de egresados Eficacia
ICATEQ ampliando  incorporados al sector
sus destrezas productivo a través de la
laborales creacion de sus propias
empresas
para el Trabajo del % promedio delnivel de  Eficiencia
ICATEQ ampliando  aprovechamiento de los
sus destrezas capacitandos respecto a la
laborales capacitacion
para el Trabajo del % delademanda potencial Economia
ICATEQ ampliando  atendida
sus destrezas
laborales
para el Trabajo del % de nivel de satisfaccion de Calidad
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laborales
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instalaciones y
equipamiento

Determinar el promedio de
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académico por parte de los
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Determinar el nivel de
satisfaccion por parte de los
capacitandos respecto a la
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Determinar el promedio de
cumplimiento de cada una
de las actividades para
llevar a cabo el programa de
vinculacion

evaluados / Tola\ de capacitandos.
evaluados

Personas inscrita en cursos de
capacitacion durante un afiof Total de
Personas que son demanda potencial
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resultados de la encuesta aplicada a
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componente 2/Total de indicadores del
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desglosados por capitulo y
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de resultados de
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los resultados de las
evaluaciones de
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inscritos a cursos de
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