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ICATIEEC

“Cuando Gutenberg creo la imprenta los escribanos se quedaron sin empleo,
pero se generaron trabajos en la industria del papel, las tintas,

el sector editorial, las bibliotecas y las ventas de libros en masa”.

Cosas de la tecnologia !!

El mundo gira muy rapido y con él todo lo que esta vivo, la evolucién es una parte intrinseca
de los seres humanos y sus instituciones, nada permanece igual y menos cuando la
tecnologia nos rebasa a velocidades muy vertiginosas. Ello obliga a que todos nos
adaptemos a este mundo cambiante y nos preparemos dia a dia para seguir llevandole el
ritmo que la vida misma nos va marcando.

En ICATEQ terminamos un afio mas de trabajo; toca rendir un informe de lo que hicimos y
como nos estamos preparando frente a un futuro inmediato, que nos demanda lo mejor de
nosotros para ofrecerlo a la sociedad, y seguir presentando a nuestra institucion como una
opcion seria de soluciones al mundo laboral, que espera con ansias perfiles diversos que
solucionen problemas complejos.

Estamos en una era diferente, en la que es necesario fortalecer la relacion entre el sector
educativo y las necesidades del sector productivo, necesitamos detectar las principales
causas de las debilidades del mismo mercado. La formacion de talento humano es esencial
en la creacion de condiciones idoneas que permitan alcanzar los estandares de
productividad y competitividad que requiere el pais y Querétaro, con el fin de lograr altos
niveles de desarrollo y espacios privilegiados en el contexto econémico. Lo que hoy se
requiere, y es un tema apremiante, es la preparacion de técnicos que la nueva realidad nos
esté solicitando.

Mucho se ha hablado de que la tecnologia viene desplazando fuentes de empleo y en alguna
medida hay razén en ello; sin embargo, también es una oportunidad de presentar soluciones
que se adapten y superen esos problemas de friccion en el desempleo, y al mismo tiempo se
den opciones de empleabilidad y adaptabilidad a esa realidad. Vamos encaminados a una 42
Revolucion Industrial que viene soportada en una Revolucién Tecnoldgica que demandan
capacidades mas especificas. Si bien es cierto que la automatizacién tuvo por consecuencia
la perdida de ciertos empleos también se abrié la puerta a la llegada de técnicos en
maquinas-herramientas, mantenimiento industrial y en procesos que cubren nuevas
necesidades.

Pero a la tecnologia no se le puede detener y ha ido mas all, la automatizacion tratando de
tener una mayor productividad, ha mezclado el capital humano para esos procesos, por
increible que parezca hoy se han creado los cobots, que son robots colaborativos capaces
de operar alrededor de personas sin proteccion externa o dispositivos de seguridad, a esa
realidad es a la que debemos estar encaminados en el sector educativo si queremos ser
opcion de la industria pujante que llega a Querétaro, y para ello en ICATEQ estamos
preparando nuevos perfiles ordenados con métodos educacionales mas flexibles que se
alinean a la necesidades de las empresas.
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Hoy existen agendas, planes visiones regionales y locales. El Gobierno del Estado de
Querétaro y los municipios conocen de las necesidades y oportunidades de acuerdo con lo
establecido en el plan Estatal de desarrollo y lo que han priorizado en sus agendas de
competitividad. En esa medida Francisco Dominguez Servien, Gobernador del Estado,
viene ejerciendo un liderazgo en materia de productividad y competitividad y ha convocado a
la participacion de las instituciones de educacion, indicandoles el camino para atender a los
sectores estratégicos que requieren procesos especificos de formacién; a ese compromiso
nos hemos sumado en ICATEQ, a fin de acompafiar a nuestro Gobernador en esa estrategia
de tecnologia, progreso, inversién, educacion y de acciones para lograr un mayor desarrollo
y alcanzar niveles mas altos de productividad y competitividad, con el fin de mejorar las
capacidades y competencias del capital humano que pretendemos vincular al sector
productivo de Querétaro.

Con un cordial saludo

Lic. Ulises Gémez de la Rosa
Director General de ICATEQ
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1.1 Acciones institucionales

a) FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA.

Parte del proceso de reingenieria de Planteles, arrojo como resultado el diagnostico de
vocacion y pertinencia con el entorno, motivo por el cual en el Plantel Corregidora durante el
periodo que se informa se iniciaron los esfuerzos para la conformacion del Centro
Especializado en Autotransporte (CEESAUTO), habilitindose Circuito de Préacticas y
Evaluacién de Conduccién. Con esta accién se mejora la infraestructura para continuar
atendiendo a los choferes que participan dentro del programa QroBus, asi como a todos
aquellos que estan inmersos en ese mercado laboral; esto también permiti6 ampliar la
capacidad para estar en condiciones de capacitar a la ciudadania en general para cursos de
manejo y puedan con mayor certeza obtener su licencia de conducir ante la SSC, asi mismo
se construyen las condiciones para la eventual obtencién de Centro Evaluador Federal, para
choferes de quinta rueda.

8y YL ¥

Puesta en Marcha del Circuito
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b) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
Como parte de la aportacion institucional en los
distintos sectores econdmicos, en esta ocasion
para el sector hotelero se realizé el curso
Mantenimiento de Edificios Modulo Uno,
ofrecido a personal de mantenimiento de
diferentes hoteles; el evento tuvo lugar en las
instalaciones del Hotel Holiday Inn Qro. La
clausura se desarrollo con la presencia de los
gerentes de los hoteles participantes Holiday
INN, Real de Minas, La Venta de San Juan Del
Rio, el Hotel Fiesta Inn de Galerias, Hotel Four
Points, Camelinas y Stay Bridge.

Con la finalidad de seguir aumentando el valor
de la competitividad en nuestros alumnos, el 17
de agosto se llevo a cabo el 3er concurso Estatal

de Gastronomia ICATEQ, evento que
inauguraron el Lic. Hugo Burgos Garcia,
Secretario de Turismo en el Estado de

Querétaro, La Lic. Halina Gémez, Directora de
Promocién Turistica de la Secretaria de Turismo
del Gobierno del Estado de Querétaro, quienes
acompanfaron al Director General del ICATEQ,
contando con la presencia de reconocidas
personalidades de la gastronomia quienes

ademas fueron distinguidos jueces de la justa.

Profesionalizacion de la Floristeria

Clausura Curso Mantenimiento Edificios

2" PARAEL TRABAIO DEL ESTAD

3er. Concurso de Gastronomia

En el mes de septiembre el ICATEQ
sentd presencia en el evento que
convoco la Escuela Iberoamericana de
Arte Floral, en donde se entregaron
certificados a la Competencia
Ocupacional de Florista Profesional a
alumnos de esa escuela, en dicho evento
el Director General del ICATEQ ademas
de entregar reconocimientos a alumnos
provenientes de las naciones del Perd,
Bolivia, Costa Rica, Argentina y México,
resaltd la importancia del convenio
firmado con la Escuela Iberoamericana
de Arte Flroral para incorporar al catélogo
de ICATEQ diferentes disciplinas a fin de
certificar especialidades en Floristeria.
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Como cada afio el equipo directivo del

ICATEQ, acudi6 a la convocatoria de la
Coordinacién Nacional de los ICAT, a cargo
de la Ing. Alejandra Fernandez Gutiérrez, en
esta ocasion para participar en la XXIV
Reunion Nacional de los ICAT, la cual se
desarroll6 en la Capital de Oaxaca, del 3 al 4
de octubre del 2018.

ICATEQ

e — — —

XXIV Reunion Nacional ICAT's

Convencidos de que el compartir
experiencias engrandece al sistema de los
ICAT, en el mes de octubre se recibié al
Director General del ICAT Michoacan, quien
con mucho interés después de una reunion
donde se explic6 ampliamente el programa
de crecimiento del ICATEQ, realizd6 un
recorrido en el Plantel Santa Rosa Jauregui.

Director General ICATMI visitando Plantel
Santa Rosa Jauregui

El dia 19 de diciembre, se realiz6 el evento de
integracién institucional anual, el cual estuvo
presidido por el Lic. Alfredo Botello Montes,
Secretario de Educacion Puablica del Estado
de Querétaro quien en su discurso hacia los /
presentes, manifest6 el orgullo que siente por
esta institucion y sus logros. En dicho evento
también se realizd6 la entrega de
Certificaciones del estandar de competencia
EC0217 (Imparticion de cursos de formacion
del capital humano de manera presencial
grupal) a instructores que acreditaron la

norma. Evento Fin de Afio ICATEQ 2018
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c) CONSTRUYENDO SINERGIA EMPRESARIAL.

A fin de impulsar la consolidacion de los Planteles, se estructuran los Comités de Consulta e
Impulso, con lo que se pretende empoderar a representantes empresarlales de la zona de
influencia de cada plantel, para 3
que participen en las
proyecciones de las metas y
objetivos, asi como en los
seguimientos y evaluaciones de
las mismas, con la finalidad de ir
acompasando la ejecucion 'y
operacion con la pertinencia al
entorno. Este proyecto se inicio
con el Plantel San Juan del Rio y
se contd con la participacion de la Asociacién de Industriales, la CANACO, la empresa
Rassini, la CANACINTRA y autoridades municipales.

Mesa de Trabajo con Representantes Empresanales

Durante el periodo se tuvo el acercamiento con la empresas Yanfeng Planta Querétaro, para
explorar un programa de desarrollo de personal conjunto, de igual manera con la Planta
MAN TRUCK & BUS Querétaro; ambas empresas requieren de preparar personal
técnicamente habilitado acorde a sus procesos, por ello se iniciaron los trabajos para
construir conjuntamente las curriculas, planes de entrenamiento y planes de rotacion.

MAN c@ @ Yanfeng

Autobuses

Durante el periodo se tuvo el acercamiento
con el Director del Centro de Investigacion
Econémica, Desarrollo Empresarial e
Industrial (CIEDI) de la UAQ; para impulsar
acuerdos que permitan consolidar la
puesta en operacion de talleres de
Innovacion Tecnoldgica para Formaciones
de Alto Valor en el ICATEQ, con la
finalidad de coadyuvar con el desarrollo de
capital humano especializado requerido
por la industria Automotriz y Aeronautica Reunion Con Director del CIEDI
en el Estado.
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Con motivo del proyecto para el [~ .
Fortalecimiento del Cluster |
Automotriz  en México  que
promueve la Agencia Internacional
de Cooperacion Japonesa (JICA),
se recibié a la delegacion de esta
organizacién en el mes de agosto,
teniendo la oportunidad de mostrar
las fortalezas institucionales para
poder ser considerados dentro de Atencion a la visita de la Delegacién de JICA
dicho programa internacional.

Por la labor realizada del
instituto y en reconocimiento a
esa trayectoria, en el mes de
noviembre se recibio por parte
de la Asociacion Caritas de
Querétaro I.A.P. un
reconocimiento entregado por
Mons. Faustino Armendariz,
Obispo de Querétaro; de igual
manera en el mismo periodo
Reconocimiento AISJR y CANACINTRA SJR durante el evento Merito
Empresarial y Académico 2018
oirganizado por la Asociacion de de Industriales de San Juan del R6 y CANACINTRA San
Juan del Rio, el Director General recibio el galardon al Merito Académico, el cual fué
entregado de manos del Gobernador de Querétaro Francisco Dominguez Servien.

De igual manera en el mes de noviembre
el Presidente Municipal de Pedro
Escobedo, Amarildo Barcenas Reséndiz,
acudio6 al Plantel el Marqués en donde el
Lic. Ulises GoOmez de Ila Rosa
acompafiado del equipo directivo,
tomaron acuerdos de participacion del
Instituto para beneficiar al Municipio de
Pedro Escobedo

- n
Ll

Presidente Municipal de Pedro Escobedo

d) CONVENIOS DE COLABORACION.
Dando continuidad con el acercamiento al sector publico y privado para coadyuvar en el
desarrollo de la poblacion queretana en materia de capacitacion para el trabajo, en el afio
2018, se firmaron 13 convenios de colaboracién para brindar servicios de capacitacion que
ofrece el ICATEQ. Los convenios se firmaron con:
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1. Comisién Estatal de Aguas
2. Servicios Pangea/Supraterra
S.A. de C.V.

3. Asociacion de Industriales de
Balvanera A.C.
4. Centro de Desarrollo Integral y

Cooperativo.

5. CECYTEQ xR

6. Unibn  de  propietarios 'y Convenio ICATEQ-Asociacion de Industriales de
permisionarios de automoviles Balvanera A.C.

“Benito Juarez”

7. Escuela Iberoamericana de Arte
Floral (EIAF)

8. Dimensién empresarial en
productos servicios y asesorias
S.A. de C.V.

9. Universidad Marista de Querétaro

10. Cetis 16

11. Municipio de Cadereyta.

12. Municipio de San Joaquin

13. CRESER

fE

Convenio con la EIAF

e) CAPACITACION A OPERADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO.
Contribuyendo al “Programa Estatal de Movilidad 2016 — 2021” del Gobierno del Estado de
Querétaro, en materia de capacitacion a Operadores del Transporte Publico durante el
periodo trimestral abril - junio de 2018, el ICATEQ a solicitud del Instituto Queretano del
Transporte (IQT) con el fin de cubrir parte de sus requisitos para la emisién del Tarjetéon de
Identificacién del Operador (TIO) 2018, atendié las siguientes 2 capacitaciones:

1. La primera es la “Introduccion a Operadores de Nuevo Ingreso al Servicio de
Transporte Publico del Estado de Querétaro”, la cual es una capacitacion presencial
100% tedrica impartida en 12 horas, seccionada en cuatro temas: El transporte publico,
Principales participantes en la prestacion del servicio, Calidad del servicio y Conduccion de
la unidad, con el objetivo de proporcionar a los operadores los conocimientos basicos
necesarios en materia de operacion de unidades del transporte publico, asi como la
responsabilidad e importancia de sus funciones durante la prestacion de su servicio.

Introduccion a Operadores de Nuevo Ingreso 2018
C: y Corregid: El Marqués Jalpan San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa Jauregui ICATEQ
Cursos | Operad Cursos |Op Cursos | Operad Cursos |Op Cursos Oy Cursos |Op Cursos |Op
ENE-MAR 4170 5(148 90 1 129 13(380 103 341931
ABR-JUN 2|26 6|157 13 20 128 16(495 96 38/1,035
9
1

3 1 4 4
5 2 4 3
JUL-SEP 2|35 225 41109 2|23 3102 17(520 5106 421,120
4 2 3 4
7 4 6

Periodo

OCT-DIC 2|36 14 89 15 98 12|326 100 28|678
Acumulado 10{167 21(544 16(401 69 457 58 1,721 405 142|3,764

-

2. La segunda es el “Programa Formativo 2018 para Operadores del Transporte
Publico del Estado de Querétaro” la cual es una capacitacion y evaluacion virtual
desarrollada por el ICATEQ a través de una plataforma informética dividida en tres médulos;
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capacitacion, evaluacion y control escolar, basada en el convenio de colaboracion CONV-
001-DG/2017 celebrado entre el IQT y el ICATEQ, con lo que se sustenta para desarrollar
los materiales pedagdgicos: Las emociones y su influencia en nuestra funcién y en la vida
diaria; Situaciones que afectan la legalidad en el transporte; Conviviendo con grupos
vulnerables; Cdadigo de conducta del operador y Manejando por la ciudad e interactuando
con los demas, asi como para la aplicacién de una prueba psicométrica virtual con el objetivo
de medir el nivel de confianza, honestidad, ética y valores de los operadores, todo lo anterior
enfocado a mejorar la experiencia de traslado de los usuarios al utilizar el servicio de
transporte publico del estado de Querétaro.

Prog de F ion de Operadores de Transporte Publico 2018

Periodo Caderey Corregid El Marqués Jalpan San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa Jauregui ICATEQ
Operad 3 Operad E Operad E Operad 3 Operad E Operad E Operad E Operad

ENE-MAR 18]211 10{160 10|76 3(31 12|193 18190 181227 89(1,088
ABR-JUN 75(818 96(2033 91/1068 23|275 115|2090 209|2429 1341869 743(10,582

JUL-SEP 11[130 36(657 38(350 2|24 16230 89(1,013 51|542 243)2,946

OCT-DIC 14(34 141190 171182 0fo 5|71 241316 14(137 88(930

A lad| 118]1193 156/3,040 156(1,676 28(330 148(2,584 340 3,948 217|2,775 1,163|15,546

Aunado a la atencién del Programa Formativo 2018 el ICATEQ con previa autorizacion del
IQT y sin que la siguiente formacion fuese parte de sus requisitos oficiales para la emision
del TIO 2018, llevé a cabo una tercera capacitacion llamada “Alineacién al Programa
Formativo 2018 para Operadores del Servicio de Transporte Publico del Estado de
Querétaro”, la cual es disefiada por instructores, personal académico y directores de plantel
para ser implementada de forma presencial durante 8 horas a operadores que de manera
autodidacta no han logrado familiarizarse con los contenidos académicos ni cuentan con las
habilidades necesarias para manipular un equipo de computo, con el objetivo de auxiliarles
en su registro, estudio y comprension de los materiales virtuales, asi como en agendarles
una evaluacion en el grupo mas cercano al finalizar la capacitacion, acompafandolos
durante todo su proceso de manera mas personalizada y asi proporcionarles los
conocimientos necesarios para presentar la evaluacion del Programa antes mencionado.

Alineacion al Programa Formativo 2018 para Operadores del Servicio de Transporte Publico del Estado de Querétaro.
Periodo Caderey Corregid: El Marqués Jalpan $San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa Jauregui ICATEQ
Cursos |Operad: Cursos |Operad Cursos |Operad Cursos |Operad: Cursos | Operad Cursos Operad: Cursos | Operad Cursos |Operad:
ENE-MAR 1116 2(24 3(46 1110 7196
ABR-JUN 2|43 9(97 1116 5(69 171225
Acumulado 0[]0 0[0 3|59 11(121 4(62 00 6(79 24321

En atencion a los operadores que presentaron problemas para participar en el Programa
Formativo 2018 para capacitarse en linea, el ICATEQ en acuerdo y con autorizacion del 1QT,
ofert6 el curso de “Revision de contenidos Programa Formativo 2018 para Operadores
del Servicio de transporte publico del estado de Querétaro ” con 4 horas de
capacitacion, cuyo objetivo fue otorgar a los participantes los conocimientos minimos
necesarios para posteriormente presentar la evaluacion, asi mismo la revision y consulta de
videos y materiales didacticos virtuales del Programa Formativo 2018. Obteniendo los
siguientes datos en el periodo Julio — Diciembre 2018: grupos con inscritos, datos que se
detallan en la siguiente tabla:

Revision de idos al Prog: Fi ivo 2018 para O | del Servicio de Transporte Publico
Periodo Caderey Corregid: El Marqués Jalpan $San Juan del Rio Queretaro Santa Rosa Jauregui ICATEQ
Cursos |Operad: Cursos |Operad Cursos | Operad Cursos |Operad: Cursos | Operad Cursos Operad: Cursos | Operad Cursos | Oy
JUL-SEP 1113 ofo 3[30 ofo 4147 00 2|20 10]110
OCT-DIC 116 0fo 119 0[0 117 00 119 4131
Acumulado 2|19 0[0 4|39 0[0 5(54 00 3(29 14]141
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Para concluir, el ICATEQ desde el afio 2017 a la fecha se ha desempefiado como Institucion
lider, especializada y Unica en todo Estado de Querétaro para impartir cursos y evaluaciones
en materia del transporte publico por la calidad en el servicio brindado y su amplia cobertura

de atencion, ademas por su constante participacion en proyectos de ésta naturaleza desde el
ano 2012.

f) FORMACION DUAL.
En julio de 2018, se cubren las 5,280 horas de Formacién Dual en Maquinados Industriales y
Matriceria y en Julio del mismo afio, se hace entrega de los certificados correspondientes a
los 4 egresados que iniciaron el Programa.

Una vez concluido el Programa y como parte del seguimiento, los 4 jovenes cubrieron
contratos temporales y a la fecha de reporte, la totalidad fueron acreedores a la plaza en la
empresa donde actualmente se encuentran laborando en las siguientes areas:

Area de Mantenimiento
Turno Vespertino

Area de Fabricacion de Troqueles
Turno Matutino

Con lo experiencia generada, el Instituto ya se encuentra trabajando para seguir replicando
el modelo con la empresa IMT y algunas otras que se sumen a este esfuerzo de formacion
en un perfil con un deficit importante en el Estado y un alto grado de demanda por parte de
la industria.

g) REGLAMENTO INTERNO DEL ICATEQ.
Después de la aprobacion al proyecto de Reglamento Interno que tuvo a bien emitir el
Organo de Gobierno en la Tercera Sesion Ordinaria de Junta Directiva, el Gobernador del
Estado tuvo a bien expedir la publicacién del documento normativo el pasado 14 de
diciembre de 2018, en el periédico oficial la sombra de Arteaga.
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Pag. 42276 PERIODICO OFICIAL 14 de diciembre de 2018

Paor lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir el siguienie:

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE CAF".F.EITACII‘.:.'IN PARA EL TRABAJO DEL ESTADO
DE QUERETARO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento fiene por objeto regular la integracion, organizacion y funcionamiento del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro.

Articulo 2. Para efectos de este reglamento se entendera por:

|. Cursos de capacitacion: a los procesos de formacion que se brindan a la poblacion para la atencign de la
demanda de mano de obra, en particular lo que requiera el sector productivo,

Il. Decreto de Creacion: al Decrefo que crea el Organismo Publico Descentralizado denominadao Instifuto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro,

. Instituto: al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro,

IV. Ley: ala Ley de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro;

V. Reglamento: al presente Reglamento Interno,

Vi, Servicio: a los Cursos de capacitacién, Evaluaciones de Reconocimiento Oficial a la Competencia
Ocupacional (ROCO) v capacitaciones, evaluaciones yo cerificaciones de las competencias laborales de las
personas, con base en estandares de competencias aprobados por el Consejo de Normalizacion y Certificacion
(CONOCERY);

VIl Unidades Administrativas: a las areas que brindan el soporle administrative para el desarrollo de la
actividad institucional, vy

Vill. Plantel: Espacios fisicos construidos ex profeso para la capacitacion y equipados con talleres, laboratorios,
aulas de usos miltiples, sanitarios v médulos administrativos; el cual podra contar con servicios exiramuros
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1.2 Acciones de control

a) AUDITORIAS.

Se realizaron 8 auditorias especificas, a los rubros de Control y Administracion de los
Recursos Humanos en la Direccion General y el Plantel EI Marqués; Plantel Querétaro
(ingresos propios, incidencias y activo fijo); Ingresos Propios Plantel EI Marqués; Activo Fijo
del Plantel Santa Rosa Jauregui; Verificacibn al Programa Operativo Anual Plantel
Cadereyta; Revision al Programa Formativo 2018 para Operadores del Servicio de
Transporte Publico del Estado de Querétaro Direcciébn Académica y Plantel Corregidora;
Activo Fijo de la Direccion General e Ingresos Propios Plantel Santa Rosa Jauregui; ademas,
se llevaron a cabo 3 auditorias de seguimiento, a los rubros del Plantel San Juan del Rio
(ingresos propios, incidencias y activo fijo); Control y Administracion de los Recursos
Humanos en la Direccion General y el Plantel EI Marqués y Plantel Querétaro (ingresos
propios, incidencias y activo fijo).

b) PREVENCION Y EVALUACION.

Se llevé a cabo 11 andlisis de estados financieros y presupuestal, solicitando las
aclaraciones correspondientes; se particip6 en 2 sesiones ordinarias del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, se realizaron 11
arqueos de fondo fijo de la Direccién Administrativa y 2 del Plantel Santa Rosa Jauregui, no
habiendo faltante; se efectué 3 revisiones del POA; se realizaron 5 seguimientos a la
implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental; se asisti6 en 4 sesiones de
Junta de Gobierno de ICATEQ y 28 seguimientos a normas de Control Interno.

c) ACTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS.
Se realizaron 12 verificaciones atendiendo la normatividad de no contratar Servidores
Publicos inhabilitados, se concluyé 1 Procedimiento de Responsabilidad Administrativa con
abstencién de sancién, se realizaron 4 entregas- recepcion de servidores publicos.

ASPECTO A INFORMAR ENE- MAR | ABR-JUN [ JUL-DIC | TOTAL
Actos de Auditorias Especificas 2 2 4 8
Auditorias | Auditorias de Seguimiento 2 0 3
Analisis Financiero 6 4 1 11
Comités de Adquisiciones 2 0 0 2
Arqueos 3 4 6 13
- Actos de  T'anaiigis del POA 1 1 1 3
I;(\e/\;i?:(l:(i)c’?ny Implementacion del Sistema de Contabilidad 9 1 9 5
Gubernamental
Sesion de Junta de Gobierno 2 1 1 4
Seguimiento Normas de Control Interno 11 5 12 28
Verificacion de no contratar personal 3 3 6 12
Actos Juridicos | inhabilitado
y Procedimiento Administrativo iniciados 0 1 0 1
Administrativos | Procedimiento Administrativo Concluido 0 1 0 1
Entrega-Recepcion 0 0 4 4
Total 33 25 37 95
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1.3 Servicios de informatica

a) SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION

De la Plataforma ADACE se lanzé la ‘ L

version 2.0. Se han realizado ajustes a
solicitud de la Direccién Académica para
£, ADMINISTRACION ACADEMICA Y ESTADISTICAS

controlar actividades relacionadas con la
oferta educativa de los Planteles.

. R Se actualizaron reactivos y preguntas del Modulo EVHA de
— CAEViH dentro del Programa de Evaluacion de Operadores del
- \,Fl/\ Transporte Publico. La Plataforma CAEVIH reinici6 el 16 de

s eees -€0OTEr0- @ recibir registros de operadores para el proceso de
' . evaluacion 2018.

SUBSISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE @SE@
CONTRATOS Como avance en el apoyo a la simplificacion de

H" H H 4 Contral y Seguimiento de
los procesos admlnlstratlvo$' del Instituto, se des_ar_rollo un c ONTR ATOS
Subsistema para la elaboracion, el control y el seguimiento de ICATEC

los contratos de personal académico y administrativo. Es un

subsistema, ya que se conecta con las Plataformas ADACE y CAEViIH para extraer
informacién de apoyo, y en breve exportara informacion a la Plataforma SAACG para eliminar
reprocesos consecuencia de dichas operaciones financiero-administrativas.

b) SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.
En el programa de Soporte Técnico permanente a usuarios se atendieron 471 de
mantenimiento preventivo y 29 de mantenimiento correctivo.

Se instal6 en el servidor central de aplicaciones académicas, el software COMPACT a fin de
que opere en todos planteles donde se le requiera, la instalacion sera periodo centralizado y
se ejecutara en cada equipo en los talleres que lo requieran. Se ha reacondicionado un
servidor con sistema operativo LINUX CENTOS 7, para albergar lo que sera la nueva
plataforma para la administracion de Recursos Humanos en todos sus aspectos.

La apertura del Plantel Querétaro, motivo la reubicacién de equipamiento de los centros de
atencion: SEJUVE, FUNDACION JOSEFA VERGARA y CASA DE LAS VICENTINAS. Por
motivo del cambio de las oficinas de Direccién General a su nueva sede, se revisaron y
aprobaron 75 nodos de la red a nivel CAT6, se instalaron 4 Racks y 6 equipos Access Point
de la red inaldmbrica del edificio. Con estas acciones el edificio cuenta con una capacidad
para atender hasta 1,000 servicios inalambricos y 150 servicios por UTP.

c) RED DE CONVERGENCIA TECNOLOGICA.
Se opera la migracion a cableado estructurado para mejorar la administracién de la Red en
los planteles. Se permanece con la atencion de problematicas técnicas en los planteles del
Instituto, por lo que se ha planteado a la Direccion Administrativa el reemplazo del equipo
obsoleto por uno de nueva tecnologia. Se integré el nuevo edificio del plantel Querétaro a la
Red Estatal del ICATEQ.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL ICATEQ
. SESIONES

El Comité de Transparencia, sesiond en 12 ocasiones de
forma ordinaria conforme lo establece el Articulo 8, del
Capitulo IV del Reglamento del Comité te Transparencia del
ICATEQ, no habiendo necesidad de realizar Sesiones
extraordinarias, al no existir temas a ser tratados de esa
forma.

. PUBLICACION DE INFORMACION

De las obligaciones a las que se refiere el Articulo 66 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro y al Articulo 77 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; se realiz6 la publicacién de informes en el Portal del
ICATEQ y en la Plataforma Nacional de Transparencia, durante los primeros 15 a 22 dias de
cada trimestre, mismos que se han realizado de conformidad con lo que establecen los
Lineamientos para Homologar la Informacion de Transparencia, emitidos por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), siendo que para el caso de la Plataforma Nacional que se emplearon los formatos
disefiados para esos fines, y, para nuestro Portal se emplean los formatos que establecen, la
Ley de Disciplina Financiera, la Ley de Contabilidad Gubernamental, la Entidad Superior de
Fiscalizacion de la Legislatura del Estado del Estado de Querétaro, las Secretarias de
Planeacion y Finanzas, y de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

En total elaboran y publican 91 informes distintos, algunos de ellos con sub-informes, en los
gue se abunda en informacion sobre topicos especificos.

e SOLICITUDES DE INFORMACION

Durante el ejercicio enero a diciembre del afio 2018, se recibieron 23 solicitudes de
informacion, de las cuales, solamente 1 de ellas fue recibida fuera del Portal Infomex, ya que
se recibi6 directamente al correo electrénico del Titular de la Unidad de Transparencia.
Todas las solicitudes fueron atendidas con el apoyo de las Direcciones de Administracion, de
Planeaciéon y Evaluacion y Académica, asi como del que informa, fueron enviadas las
respuestas en tiempo y forma dentro de los tiempos sefialados por la ley en la materia, a los
ciudadanos que las solicitaron, utilizando la plataforma INFOMEX QUERETARO a excepcion
de la que fue recibida via correo electrénico, que se contestd por el mismo canal. En una
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Fray Pedro de Gante No. 10 Col. Cimatario, Querétaro, Qro.
Teléfonos: (442) 348-1100 extensiones: 1107 / 1710 / 1720 transparencia@icateq.edu.mx de
las solicitudes se le pidi6 al ciudadano solicitante, ampliara la informacién de lo solicitado, en
virtud de que era ambigua su solicitud, misma que pasado el tiempo que sefiala la ley en la
materia no fue resuelta por el ciudadano, por lo que el Sistema Infomex, la dio por concluida.
No fue necesario aplicar prorrogas, ni se presentaron inconformidades por parte de los
ciudadanos a los que se remitieron las respuestas a sus solicitudes respectivas.

e RESERVAS DE INFORMACION

Durante el ejercicio que nos ocupa, fue realizada la reserva hasta por 5 afios, de la
informacion referente a los Reactivos de Preguntas y Respuestas del Programa Formativo
para Operadores del Transporte Publico del Estado de Querétaro para el ejercicio 2018,
integrados en el Sistema Informético para la Capacitacion y Evaluacion Virtual de
Habilidades (CAEViH), a fin de que no pudieran ser solicitados a través de las Plataformas
de Acceso a la Informacion Publica, por tratarse de informacion estratégica que puede
afectar la efectividad de dicho programa, en perjuicio de la ciudadania.
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2.1 Servicio de Capacitacion y Evaluacion de Competencias

a) EFICIENCIA TERMINAL, DESERCION Y NO ACREDITACION.
Para la prestacién de servicio de capacitacion en el periodo Enero-Diciembre 2018, se

atendieron 22,668 capacitandos inscritos a través de cursos impartidos por los diferentes
planteles y acciones mdviles del instituto, obteniendo para los principales indicadores del
servicio los siguientes resultados:

e 20,124 inscritos acreditaron su capacitacion, obteniendo una eficiencia terminal
(%ET) de 88.78%; rebasando con 0.78 puntos porcentuales la meta del 88.00%
determinada para este indicador en el POA 2018.

e 1,516 de los capacitandos, no acreditaron el curso en el que fueron inscritos, lo que
representa un 6.69%.

e 1,028 inscritos abandonaron el proceso de capacitacion, ubicando el indice de
desercion en un 4.54%.

Indicadores de resultado del servicio de capacitacion
Enero-Diciembre

2018

mEgresados (%ET)

mNo Acreditados
(%NA)

Deserciones (%ID)
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Periodo de capacitacion: Enero-Diciembre 2018
. No Acreditados .
c::;c(‘:?ticjgn Tipo de curso | Grupos |Registrados Egresados (%ET) (%NA) Deserciones (%ID)
Total % ET Total % NA Total % ID

Cadereyta Regular 3 66 55 83.33% 4 6.06% 7 10.61%
Extensién 141 1,186 1,133 95.53% 5 0.42% 48 4.05%
CAE 12 197 192 97.46% 0 0.00% 5 2.54%
Subtotal 1 156 1,449 1,380 95.24% 9 0.62% 60 4.14%

Acciéon Movil Regular 0 0 0 0 0
Ezequiel Extensién 110 1,113 1,072 96.32% 30 2.70% 11 0.99%
T CAE 9 154 138 89.61% 12 7.79% 4 2.60%
Subtotal 2 119 1,267 1,210 95.50% 42 3.31% 15 1.18%

Acciéon Movil Regular 0 0 0 0 0
San Joaquin Extension 35 304 289 95.07% 12 3.95% 3 0.99%
CAE 4 66 65 98.48% 1 1.52% 0 0.00%
Subtotal 3 39 370 354 95.68% 13 3.51% 3 0.81%
Correqgidora Regular 1 6 4 66.67% 0 0.00% 2 33.33%
Extensién 126 1,403 1,197 85.32% 6 0.43% 200 14.26%
CAE 27 654 592 90.52% 1 0.15% 61 9.33%
Subtotal 4 154 2,063 1,793 86.91% 7 0.34% 263 12.75%)
El Marqués Regular 0 0 0 0 0 #iDIV/O!
Extensién 194 2,399 1,825 76.07% 566 23.59% 8 0.33%
CAE 26 537 481 89.57% 37 6.89% 19 3.54%
Subtotal 5 220 2,936 2,306 78.54%) 603 20.549%9 27 0.929%

Jalpan Regular 0 0 0 0 0
Extensién 139 1,523 1,407 92.38% 96 6.30% 20 1.31%
CAE 24 311 303 97.4% 7 2.3% 1 0.32%
Subtotal 6 163 1,834 1,710 93.24% 103 5.629% 21 1.15%

Querétaro Regular 0 0 0 0 0
Extensién 280 2,854 2,524 88.44% 324 11.35% 6 0.21%
CAE 105 2,547 2,405 94.42% 80 3.14% 62 2.43%
Subtotal 7 385 5,401 4,929 91.26% 404 7.48%9 68 1.26%

San Juan Regular 0 0 0 0 0
Extensién 174 1,988 1,654 83.20% 160 8.05% 174 8.75%
CAE 49 918 825 89.87% 2 0.22% 91 9.91%
Subtotal 8 223 2,906 2,479 85.31% 162 5.57% 265 9.12%

Santa Rosa Regular 0 0 0 0 0
Extensién 261 2,828 2,483 87.80% 134 4.74% 211 7.46%
CAE 89 1,614 1,480 91.70% 39 2.42% 95 5.89%
Subtotal 9 350 4,442 3,963 89.22% 173 3.89% 306 6.89%0
Regular 4 72 59 81.94% 4 5.56%9 9 12.50%
T | Extensién 1,460 15,598 13,584 87.09% 1,333 8.55%9 681 4.37%
e CAE 345 6,998 6,481 92.619% 179 2.569% 338 4.83%
Global 1,809 22,668 20,124 88.78% 1,516 6.69% 1,028 4.54%

Considerando que la eficiencia terminal es el principal indicador del servicio de capacitacion,
en el analisis por unidad se observan los siguientes resultados; Cadereyta (95.24%), accion
mévil San Joaquin (95.68%), accion movil Ezequiel Montes (95.50%), Jalpan (93.24%)
Querétaro (91.26%), Santa Rosa Jauregui (89.22%), superando todos ellos la meta
institucional de 88.00% establecida en el POA 2018, mientras que los siguientes planteles: El
Marqués (78.54%), San Juan del Rio con (85.31%) y Corregidora (86.91%), obtuvieron un
resultado inferior a la meta porcentual.
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El porcentaje de eficiencia terminal en el ICATEQ, se ha sostenido durante los Gltimos cuatro
afios entre el 88.05% y 90.64%.

% de eficiencia terminal

90.64%

89.06% 88.05% 88.78%

2015 2016 2017 2018
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b) SATISFACCION DEL SERVICIO.

Durante el periodo que se reporta, se aplicaron encuestas con el propésito de conocer el
grado de satisfaccién de los capacitandos respecto a la prestacién del servicio, obteniendo

los siguientes resultados:

e La satisfaccion del servicio alcanzé el 84.93 %, superando con 1.93 puntos
porcentuales la meta fijada en 83.00% para este indicador en el POA 2018.

e 6 de los 10 reactivos de la encuesta presentan resultados de satisfaccion siendo los
mejor evaluados, los correspondientes a “El curso me proporciond conocimientos
nuevos” con 91.73%, La tematica del curso es interesante” con el 91.34%, “El curso
es mas practico que tedrico” con el 88.60%, “Los temas vistos me dejan nuevos
aprendizajes” con 88.41%, “Calidad de la prestacion del servicio en general” con
87.79% y “Trato amable del personal administrativo” con el 87.15%.

Satisfaccién del servicio )
(Enero-Diciembre 2018)
60% 83%
|
1. La tematica del cursos es interesante. | 91.34%
2. El curso me proporciond conocimientos nuevos. | 91.73%
3. El curso es mas practico que tedrico | 88.60%
4. Calidad del espacio de capacitacién | 76.87%
5. Condiciones del equipo y las herramientas. | 77.44%,
8. Orden y limpieza de los espacios de capacitacion. | 80.01%
7. Calidad de las instalaciones del plantel en general. | 80.00%
8. Trato amable del personal administrativo | 87.15%
9. Los temas vistos me dejan nuevos aprendizajes. | 88.41%
10. Calidad de la prestacidn del servicio en general | 87.79%
TOTAL INSTITUCIONAL DEL PERIODO
- /
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En los ultimos cuatro afios, el nivel de satisfaccion de los capacitandos del ICATEQ por la

prestacion del servicio de capacitacién que reciben, se conserva entre el 83.91% y 85.18%.

% de Satisfaccion de los capacitandos
con respecto a la prestacién del servicio

85.00% 85.18%

84.93%

83.91%

2015 2016 2017 2018

c) APROVECHAMIENTO DE LA CAPACITACION.

El indice de aprovechamiento de la capacitacion como resultado del promedio de las
calificaciones obtenidas por los capacitandos en el periodo Enero-Diciembre del 2018 en los
diferentes planteles del instituto fue de 86.61%, superando en 1.61 puntos porcentuales la

meta institucional del 85.00% fijada para 2018.

Los resultados de evaluacion de los capacitandos del ICATEQ, para medir el nivel de
aprovechamiento académico durante el desarrollo de la capacitacion recibida, resulta
satisfactoria ya que como meta establecida del 85%, se ha logrado obtener del afio 2015 al

2018 entre el 84.85% al 87.38%.

% de aprovechamiento de los capacitandos

87.38%

86.61%

84.85%

2015 2016 2017 2018
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d) EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES.
Como parte del Convenio con el IQT, se aplicaron 15,546 evaluaciones para el Programa
Formativo 2018 para Operadores del Transporte Publico del Estado de Querétaro. Se
atendieron 81 solicitudes de evaluacion para el Reconocimiento Oficial de Competencias

Ocupacionales (ROCO), de las cuales 45 evaluaciones fueron en “Conduccion de Unidades
de Transporte Colectivo (camién urbano)

En el afio 2018 las actividades realizadas por el ICATEQ como Entidad de Certificacion y
Evaluacién del modelo CONOCER fueron las siguientes:

En el Estandar de Competencia EC0110.01 “Asesoria en comercializacién de bienes
inmuebles”:
e 243 personas presentaron el Diagnadstico.
e 125 personas tomaron el curso de Alineacion antes de iniciar el proceso de
evaluacion.
e 36 personas de la empresa Supraterra tomaron la alineacion al Estandar EC0110.01,
dentro del curso de ““Negocios Inmobiliarios”.
e 134 personas presentaron el proceso de evaluacion con fines de certificacion de las
cuales 111 resultaron “Competentes”.

Se realizaron 7 sesiones de Actualizacion con un total de 134 participantes de los agentes
inmobiliarios que ya cuentan con Licencia expedida por la SDUOP.

En el Estandar de Competencia EC0217 “Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal”:

e 45 personas fueron capacitadas en el curso de Alineacién al EC0217.

e 54 personas presentaron el proceso de evaluacién con fines de certificacion, de las
cuales 2 externas y 52 instructores del Icateq.

e 49 obtuvieron la certificacién, siendo de igual forma todos instructores del ICATEQ.

En el Estandar de Competencia EC0076 “Evaluaciéon de la competencia de candidatos con
base en estandares de competencia”:

e 7 personas se alinearon al Estdndar de Competencia para posteriormente presentar
el proceso de evaluacion, de las cuales 5 resultaron “Competentes”.

Evaluacion de Competencias Enero-Diciembre 2018
Candidatos a| Participantes al Participantes Participantes

No. ESTANDAR Evaluacion | Curso de Alineacion|al Procesos de| Competentes en
Diagnéstica con ICATEQ Evaluacion la Evaluacién
ECO0110 "Asesoria en
1 |Comercializacion de  Bienes 243 161 134 111
Inmuebles."
EC0217 "Imparticion de cursos
2 | de formacion del capital humano 45 54 49

de manera presencial grupal.
EC0076 “"Evaluacion de la
Competencia de candidatos con
base en estandares de
Competencia."

Total 243 213 195 165
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2.2 Formacion, Evaluacion y Certificacion de Instructores

a) CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES.

Durante el periodo Enero-Diciembre 2018, se impartieron 14 cursos de actualizacion técnicos
y de desarrollo personal donde se conté con la participacion de 159 instructores; sumando
un total de 269.5 horas de capacitacion.

Capacitacion y actualizacion de instructores en el afio 2018
. Especialidad de Instructores
No. Nombre del curso Horas Capacitador participantes Total
INGLES,  ALIMENTOS Y  BEBIDAS,
. LiC. JAQUELINE | INFORMATICA, ESTILISMO, EQUIPOS Y
1 | ALINEACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA AL EC0217 v A e SoToA ARTESANIRG con premas | 18
PINTURAS Y ACABADOS
. ALIMENTOS Y BEBIDAS, INFORMATICA,
) gﬁPE;;(éI;'AA&I)C))N EN PERSPECTIVA DE GENERO (PLANTEL | . élé/;l\él; SORAYA CASAS | ESTISH0, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL | 14
Y MECANICA AUTOMOTRIZ
CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO (PLANTEL EL JUANA SORAYA CASAs | CONTABILIDAD, ALIMENTOS Y BEBIDAS,
3| MARQUES) I INFORMATICA, ESTILISMO Y| 9
ELECTRICIDAD
HABILITACION DE INSTRUCTORES-EVALUADORES PARA NG FERNANDO
4 | CURSOS DE PROGRAMA FORMATIVO 2018 TRANSPORTE | 25 ' INSTRUCTORES ASIMILADOS 14
BUBLICo MENDOZA SANCHEZ
HABILITACION DE INSTRUCTORES-EVALUADORES PARA NG, CERNANDO
5 | CURSO DE ALINEACION DEL PROGRAMA FORMATIVO 2018 2 MENDOZA SANCHEZ INSTRUCTORES ASIMILADOS 1
TDANCDADRTE DIIRI ICA
INGLES,  INFORMATICA,  ESTILISMO,
, LiC. JAQUELINE | DISENO  GRAFICO,  ELECTRICIDAD,
6 | ALINEACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA AL EC0217 5| ovEr NN ASISTENCIA  epUeRTvA. — AaisTenc | 18
EJECUTIVA
, ALMENTOS Y BEBIDAS, INGLES
;| CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO (SAN JUAN | | JUANA SORAYA CASAS | INFORMATICA, ESTILISMO, ASISTENCIA | .
DEL RI0) PEREZ EJECUTIVA, SASTRERIA DISENO GRAFICO
Y MECANICA AUTOMOTRIZ
INFORMATICA, ENFERMERIA,
, JUANA SORAYA CASAS | CONFECCION,  DISERO  GRAFICO,
8 | CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO (CADEREYTA) | 20 | 220 UMENTOS Y BEBOAS Y AstevENom | 9
EJECUTIVA
MAQUINAS HERRAMIENTAS, ALIMENTOS Y
. LiC. JAQUELINE | BEBIDAS, CONFECCION INDUSTRIAL DE
9 | ALINEACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA AL EC0217 % | CavEz JIMENSS Rooh  MANTENIMIENTO INDUSTRIAL | 10
ESTILISMO Y BIENESTAR PERSONAL
. LiC. JAQUELINE | CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA E
10 | ALINEACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA AL EC0217 25 | CUAVEZ JVENEY NoLES 7
INFORMATICA, CONFECCION, INGLES,
11 | ALINEACION AL ESTANDAR DE COMPETENCIA AL EC0217 25 ggfgéﬁ’wﬁ TORRES | BiSERO GRAFICO, ALIMENTOS Y BEBIDAS, | 11
DISENO GRAFICO
\ | CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO (PLANTEL | o | JUANA SORAYA CASAS | INFORMATICA ELECTRICIDAD, INGLES, |
JALPAN) PEREZ ESTILISMO Y BIENESTAR PERSONAL
. INFORMATICA,  INGLES,  MECANICA,
" gﬁgéglg\?%l\ON EN PERSPECTIVA DE GENERO (PLANTEL | . é‘éﬁ'é? SORAYA GASAS | £ ETRICIDAD, ESTILISMO, ARTESANAL. | 16
) CONFECCION INDUSTRIAL, INGLES
14 | CAPACITACION EN PERSPECTIVA DE GENERO (PLANTELDG) | 20 g}égNE’; SORAYA CASAS | £ ECTRONICA, ALIMENTOS Y BEBIDAS 15
Total | 269.5 Total | 159

b) EVALUACION DE LA INSTRUCCION.

En la evaluacion del desempefio de los instructores en perspectiva de los capacitandos, en
el periodo anual Enero-Diciembre, califican de manera institucional con 90.44%, lo que
representa un 2.44 puntos porcentuales sobre la meta de 88.00% fijada para este indicador
en el POA 2018.
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9 de los 10 reactivos cumplen con la meta establecida, siendo los mejor calificados por los
capacitandos los siguientes: “Iniciar con puntualidad la imparticion de cada sesién del curso”
(92.76%), “Desemperio en general del instructor como capacitador” (91.81%) y “Resuelve las
dudas e inquietudes de los capacitandos” (91.05%) respectivamente.

/

Evaluacion de desempefio de los instructores del ICATEQ
Periodo anual Enero-Diciembre'2018

70%

1. Inicia con puntualidad la imparticién de cada sesién del curso

2. Comunica las metas y competencias esperadas a lograr en el curso. |

3. Expone la forma de evaluar el desempefio de los capacitandos |

4. Explica en forma ordenada las actividades practicas a realizar para cada |

tema del curso

5. Evalua durante el curso, el avance en el aprendizaje de los capacitandos

8. Informa a los capacitandos los resultados obtenidos en las evaluaciones |

aplicadas

7. Retroalimenta sobre el desempefio en las actividades practicas realizadas -

8. Se interesa por el aprendizaje de los capacitandos. -

9. Resuelve las dudas e inquietudes de los capacitandos.

10. Desempefio en general del instructor como capacitador.

TOTAL INSTITUCIONAL DEL PERIODO

88%

| 92.76%

| 90.65%

| 89.45%

90.45%

90.56%

| 89.78%

87.712%

| 90.18%

| 91.05%

| 91.81%

90.44%
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El esfuerzo por parte de nuestros instructores para lograr su certificacion en el modelo
CONOCER en el Estandar de Competencia EC0217: Imparticion de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal, ha tenido buen impacto en nuestros usuarios,
ya que una vez que los capacitandos califican la satisfacciobn con el desempefio de los

instructores, nos muestra que este Ultimo afio ha mejorado en 1.96 puntos porcentuales con
respecto al afio 2015, 1.37, y 0.21 puntos con el afio 2016 y 2017 respectivamente.

% de Satisfacciéon de los capacitandos
respecto al desempefio del instructor

90.44%

90.23%

89.07%

88.48%

2015 2016 2017 2018

c) CERTIFICACION DE INSTRUCTORES.
En materia de certificacion del modelo CONOCER, 49 instructores del ICATEQ lograron
obtener la certificacién en el Estandar de Competencia EC0217: Imparticion de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial grupal; dichos instructores son los
siguientes: 10 del plantel de Cadereyta, 10 del plantel San Juan del Rio, 8 del plantel
Querétaro, 7 del plantel de Jalpan, 6 del plantel Santa Rosa Jauregui, 6 del plantel El
Marques y 2 del plantel Corregidora.

Entrega de Certificados a Instructores en el Estandar de Competencia ECO017
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3.1 Sector social

a) SERVICIOS COMUNITARIOS.

Los conocimientos que obtienen los alumnos en cada uno de los talleres, los ponen en
practica en jornadas comunitarias, ofreciendo diversos servicios gratuitos, atendiendo a
4,171 personas en 114 comunidades en un total de 124 servicios en los que participaron
1,097 capacitandos de nuestros siete Planteles y dos acciones maviles.

Planteles Servicios Persqnas Comunidades Capt_:lc_nandos
atendidas participantes
Cadereyta 23 662 20 222
Ezequiel Montes 21 543 20 171
San Joaquin 5 131 4 32
Corregidora 8 267 8 75
El Marqués 13 427 13 151
Jalpan 22 687 21 184
San Juan del Rio 11 631 10 116
Santa Rosa Jauregui 5 104 5 45
Querétaro 16 709 13 101
Total 124 4,171 114 1,097
3.2 Programa de Formacion complementaria
a) CONFERENCIAS FORMATIVAS.
Conscientes de la importancia que tiene la capacitacion integral Plantel Total
dentro del sector productivo, como complemento al servicio de C
. . . adereyta 14
capacitacion |mpart|q,o a los capamtgndos del _ICATEQZ_en el Ezequiel Montes 6
programa de formacion complementaria para mejorar habilidades g5, Joaquin 0
técnicas o bien desarrollo de la parte humana, durante el afio Corregidora 12
2018 se efectuaron 80 conferencias con temas como: 13 Pasos |E| Marqués 10
para crear tu Plan de Negocios, Emprende una experiencia de |Jjalpan 8
vida, Foro de Negocios, Proud Mexicanadian, Prevencion de |San Juan del Rio 7
Género, Evolution, Reformas Fiscales, Plan de Seguridad Social |Santa Rosa Jauregui | 12
para la Mujer, Arquitectura de las computadoras, Empléate, |Querétaro 11
Inteligencia emocional de nuestro cuerpo y su poder, |Total 80

Procedimientos en paciente neonatal, entre otras, Con una
asistencia total de 1,697 capacitandos.
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Conferencia “13 pasos para crear tu plan de negocios

b) VISITAS EMPRESARIALES.
Con la finalidad de apoyar y fortalecer los conocimientos de los
capacitandos, como parte del Programa de formacion
complementaria, se efectlan visitas empresariales. Teniendo
como objetivo conocer de primera mano las labores que se
realizan. En el afio 2018 se efectuaron 57 visitas a distintas
empresas de comercio y sector industrial.

Visita a empresa “Comercial City Fresko”

c) PRACTICAS ACADEMICAS.

Plantel

Total

Cadereyta

Ezequiel Montes

San Joaquin

Corregidora

El Marqués

Jalpan

San Juan del Rio

Santa Rosa Jauregui

Querétaro

ol
9B |o|u|eo|~|u|-|&]0

Total

La realizacion de préacticas de los capacitandos les permite acercarse al mundo laboral para
perfeccionar el conocimiento obtenido en Aulas y talleres. Durante el afio 2018 221
capacitandos realizaron practicas por 25,569 horas en empresas como: Bosch, Ansa, Diesel
Peso Servicios S.A. de C.V. Nettelhoff Colectores de México, Aceros Transformados de Qro.,
Gigamant H., Industrias Ochoa, Laser & Manufacturing, Compact Mould, B Plus, Consorcio
G&T, Luzmar-Qro, Ener Baby, Casa Hogar, Impresos y empaques Industriales, Alegria’s
Pizza, Estética Emma Torres, Holiday Inn Express, Taller Fuel Injection, entre otras.
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3.3 Actividades empresariales

a) CURSOS DE CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICA (CAE).
La estrecha relacién entre el Instituto-Empresa, permite mantener al ICATEQ a la vanguardia
en sus cursos para dar resultados de excelencia y calidad. Por lo que en el afio 2018, se
impartieron un total de 346 cursos CAE, de los cuales 271 cursos se impartieron dentro del
sector privado y 75 a organismos e instituciones publicas.

Plantel Publicos Privados Total
Cadereyta 4 9 13
Ezequiel Montes 3 6 9
San Joaquin 2 2 4
Corregidora 3 24 27
El Marqués 0 26 26
Jalpan 3 21 24
Querétaro 23 81 104
San Juan del Rio 5 46 51
Santa Rosa Jauregui 32 56 88

Total 75 271 346

En el servicio de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE), en el sector publico y privado se
atendieron trabajadores de empresas como: Municipio de Huimilpan, Perficom, Cinvestav,
Carpas San Marino, JML, Tec de Monterrey, Casa de la Mujer, UTEQ, DIF Municipal,
Empresa AGROS, Empresa Servicios y Asesorias, Bypasa, Thor Quimicos, Top Gun, Caja
Morelia Valldadolid, Caja Gonzalo Vega, por mencionar algunas.

Curso CAE a personal de Caja Gonzalo Vega

Cursos de Capacitacion Acelerada Especifica

544

315 312 346

2015 2016 2017 2018
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3.4 Sequimiento de eqresados

En el afio 2018 se realiz6 el seguimiento a los egresados del afio 2017, bajo la metodologia
determinada a nivel nacional por la Direccion General de Centros de Formacion para el
Trabajo. El procedimiento metodolégico arroj6 una muestra de 727 egresados a encuestar,
de los cuales 473 (65.06%) se encuentran laborando y 254 (34.94%) se encuentran sin
trabajar ya sea porgque han decidido seguir estudiando o estan en otra situacion.

Capacitandos
Total de Crearon
Egresados ; : colocados por
Planteles capacitandos | su propia X
encuestados . acciones de
con trabajo | empresa . .
vinculacién
Cadereyta 50 30 6 2
Ezequiel Montes 46 31 10 2
San Joaquin 23 17 2 1
Corregidora 85 44 9 9
El Marqués 102 87 2 18
Jalpan 52 35 5 1
Querétaro 155 85 11
San Juan del Rio 75 53 7 4
Santa Rosa Jauregui 139 91 3 10
Total 727 473 55 50

La encuesta arroja que el beneficio primordial de la capacitacion que recibieron los
egresados fue para mejorar sus condiciones laborales y en seguida para la busqueda de
empleos o bien complementar sus estudios.

El principal sector donde se encuentran laborando los egresados encuestados es el de
servicios, siguiéndolo el industrial.

De los 727 capacitandos egresados encuestados, se determind a través del seguimiento,
que 5 personas formaron microempresa arrojando un resultado del 7.57% del total.

También los resultados de la encuesta nos muestra que de los 727 egresados, fueron
colocados mediante acciones de vinculacion propias de los planteles del Instituto a 50
egresados, mismos que se llevan a cabo a través de la gestion empresarial con el sector
productivo de acuerdo a cada uno de las zonas geograficas.

Situacion de egresados encuestados

= Egresados encuestados con trabajo = Egresados encuestados que no trabajan
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4.1 Recursos financieros

a) ORIGEN DE LOS RECURSOS.
En el afio 2018 el presupuesto autorizado al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Querétaro,

$40°018,596.00 de Recursos Estatales,

fue de $87°055,714.00 Este presupuesto se
$34'854,017.00 de Recursos Federales y

$12°183,101.00 por concepto de ingresos propios y venta de cursos CAE.

integra con

Durante el afio tuvo afectaciones de ampliaciones y disminuciones, en Recurso Federal con
una disminucién por $10°666,076.68, en Recurso Estatal se incrementé por $11°791,861.56
y en Ingresos Propios el incremento por $3°381,148.36; llegando asi a un presupuesto
modificado por un monto de $ 91°562,647.00

Periodo Origen del Presupuesto | Ampliaciones/ | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto por
Recurso Autorizado Disminuciones Modificado Ejercido ejercer

Recurso Estatal $40,018,596 $0 | $40,018,596 $13,985,289 $26,033,307
Recurso Federal $34,854,017 $0 | $34,854,017 $0 $34,854,017

ene-mar
Recursos propios $12,183,101 $939,715 | $13,122,816 $3,357,288 $9,765,528
TOTALES $87,055,714 $939,715 | $87,995,429 $17,342,577 $70,652,852
Recurso Estatal $40,018,596 $0 | $40,018,596 $17,430,267 $22,588,329
‘ Recurso Federal $34,854,017 $0 | $34,854,017 $11,857,749 $22,996,268
abrun Recursos propios $12,183,101 $939,715 | $13,122,816 $6,761,036 $6,361,780
TOTALES $87,055,714 $939,715 | $87,995,429 $36,049,051 $51,946,378
Recurso Estatal 40,018,596.00 11,791,861.56 | $51,810,458 $51,810,458 $0.00
o Recurso Federal 34,854,017.00 | -10,666,076.68 | $24,187,940 $24,187,940 $0.25
Jul-die Recursos propios | 12,183,101.00 3,381,148.36 | $15,564,249 $19,027,599 | -$3,463,349.62
TOTALES $87,055,714 $4,506,933 | $91,562,647 $95,025,997 -$3,463,349.37

Ingresos por origen de recurso 2018

Origen de los Proyeccion de . . %
Ingresos Reales Diferencia S
Recursos Ingresos Variacion
Estales $40,018,596 | $51,810,457.56 $11,791,861.56 | 29.47%
Federales $34,854,017 | $24,187,940.32| $-10,666,076.68 | ~-0-60%
0
Propios $12,183,101 | $14,624,534.38 |  $2,441,433.38 | 20:04%
Economias $0.00 $939,715 $939,714.98 | 100.0%
Total $87,055,714 | $91,562,647.24 $ 4,506,933.24 5.18%
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b) DESTINO DE LOS RECURSOS.
Del presupuesto antes mencionado, se ejercié un total de $95°025,996.61, con la siguiente
distribucion: $76°221,410.86 para el pago de servicios de personal, $5°397,139.68 en pago
de materiales y suministros, $10°438,620.64 en servicios generales, $2°856,264.27 en el

capitulo de Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas y $112,561.16 en Bienes
muebles e inmuebles.

. . Transferencias o L .
Periodo Cuenta Autorizado y ampliaciones Modificado Ejercido Por Ejercer
servicios personales $73,187,061 $0 $73,187,061 $14,067,739 $59,119,322
materiales y suministros $3,367,417 $0 $3,367,417 $856,253 $2,511,164
servicios generales $7,647,150 -$101,936 $7,545,214 $1,735,618 $5,809,596
enero-
marzo Transferencias,
Asignaciones, Subsidios $2,854,086 $0 $2,854,086 $581,031 $2,273,055
y Otras Ayudas
Bienes muebles e
inmuebles $0 $1,041,651 $1,041,651 $101,936 $939,715
Suma $87,055,714 $939,715 $87,995,429 $17,342,577 $70,652,852
servicios personales $73,187,061 $0 $73,187,061 $28,761,237 $44,425,824
materiales y suministros $3,367,417 $0 $3,367,417 $1,999,104 $1,368,313
servicios generales $7,647,150 -$101,936 $7,545,214 $3,963,003 $3,582,211
abril-junio | Transferencias,
Asignaciones, Subsidios $2,854,086 $0 $2,854,086 $1,213,146 $1,640,940
y Otras Ayudas
Bienes muebles e
inmuebles $0 $1,041,651 $1,041,651 $112,561 $929,090
Suma $87,055,714 $939,715 $87,995,429 $36,049,051 $51,946,378
servicios personales $73,187,061.00 $440,727.85 | $73,627,788.85 | $76,221,410.86 | -$2,593,622.01
materiales y suministros | $3,367,417.00 | $2,029,722.77 | $5,397,139.77 $5,397,139.68 $0.09
servicios generales $7,647,150.00 | $2,791,471.29 | $10,438,621.29 | $10,438,620.64 $0.65
julio- Transferencias,
diciembre | Asignaciones, Subsidios | $2,854,086.00 -$867,549.83 | $1,986,536.17 $2,856,264.27 -$869,728.10
y Otras Ayudas
Bienes muebles e
inmuebles $0.00 $112,561.16 $112,561.16 $112,561.16 $0.00
Suma $87,055,714.00 | $4,506,933.24 | $91,562,647.24 | $95,025,996.61 | -$3,463,349.37
Egresos por Capitulo de Gasto 2018
Proyeccion de . . o Ny
Cuenta Egresos Egresos Reales Diferencia % Variacion
Servicios Personales $73,187,061.00 | $73,627,788.85 $440,727.85 0.60%
Materiales y Suministros $3,367,417.00 $5,397,139.77 | $2,029,722.77 60.28%
Servicios Generales $7,647,150.00 | $10,438,621.29 | $2,791,471.29 36.50%
Transferencias, Asignaciones, o
Subsidios y Otras Ayudas $ 2,854,086.00 $1,986,536.17 $ 867,549.83 30.40%
Bienes muebles e inmuebles $0.00 $12,561.16 $112,561.16 100.00%
Total | $87,055,714.00 | $91,562,647.24 | $ 4,506,933.24 5.18%
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El presupuesto del ICATEQ en los ultimos cuatro afios por origen de recurso, es el siguiente:

o Recursos Recursos Ingresos .
Afo : Economias Total
Federales Estatales Propios
2015 $38,203,006 $28,849,621 $10,579,744 $6,180,840| $83,813,210
2016 $39,529,685 $27,772,887 $13,893,940 $1,701,935| $82,898,447
2017 $36,702,007 $32,517,875 $14,188,190 $2,707,811| $86,115,883
2018 $24,187,940 $51,810,458 $14,624,534 $939,715| $91,562,647
Presupuesto del ICATEQ
$91,562,647
<l
$86,115,883
<
$83,813,210
< $82,898,447
=
2015 2016 2017 2018

1.2 Desarrollo del Personal

a) CAPACITACION Y ACTUALIZACION AL PERSONAL DEL INSTITUTO.

El personal del Instituto, tanto directivo, administrativo y el de instructores que imparten la
capacitacion en el ICATEQ, en el afio 2018 participé en cursos de capacitacion y/o
actualizacion, con la finalidad de que sus funciones que desempefian sean realizadas con
mayor eficacia y eficiencia o bien dotarles de nuevas habilidades psico-pedagdgicas.
Obteniendo asi, un total de 27 cursos con un total de horas impartidas de 4405 y la
participacién de 29 directivos, 49 administrativos y 159 instructores; cabe resaltar que éstas
cifras del personal se refiere al nUmero de veces que participd el personal.

Categoria Horas (’;Il(jr.s%i Directivos | Administrativos | Instructores | Total
Educacion y Pedagogia 124.5 7 0 1 79 80
Desarrollo Humano 140 7 15 36 80 131
Herramientas Administrativas 176 13 14 12 0 26

Total | 440.5 27 29 49 159 237
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Participacion del personal
en la capacitaciéon y/o actualizacién

= Directivos = Administrativos = Instructores

4.3 Sequimiento del Comité de Control y Desempefo Institucional

(COCODI)

a) 3° REUNION ORDINARIA DE COCODI.
El 13 de Diciembre del 2018 se celebro la Tercera Reunién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional en la que se Presentaron las acciones a trabajar para el afio 2019,
como son:

Programa de Trabajo de Control Interno 2019 (PTCI)
Programa de Administracion de Riesgos 2019(PTAR)
Inventario de Riesgos Institucionales

Matriz de Riesgos Institucionales

Acciones del COCODI
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5.1 Resultados obtenidos

a) PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018.

El Programa institucional del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Querétaro, llamado: Formacion para el Trabajo, consta de dos componentes, que son los
servicios que entrega el ICATEQ a la sociedad, el primero: Servicios de cursos de
capacitacion para el trabajo impartidos y el segundo: Servicios de evaluacion con fines de
certificacion de competencias laborales realizadas; dichos componentes constan de
actividades para lograr los objetivos planteados y son medibles para la toma de decisiones
en ocho indicadores de resultados, en el cuadro siguiente se muestran los resultados con
respecto a la meta determinada para cada uno de ellos:

Cumplimiento de indicadores de resultados del POA 2018

ANO 2018
Nivel Resumen Narrativo Indicadores VARIACION
META | AVANCE
Personas inscritas a los cursos de capacitacion que Porcentaje de eficiencia terminal 88.00% | 88.78% 0.78%
Propésito | oferta el ICATEQ, obtienen las competencias en el 5 ” p p
area que se capacitaron orcentaje €  personas  egresadas o 0 0
incorporadas al sector productivo. | 65-06% 0.06%
. T .| Porcentaje de cobertura en formacion para el
.1' Serylmos de cursos de capacitacion para el trabajo trabajo de la poblacion econdmicamente | 3.20% 2.68% -0.52%
impartidos .
activa del Estado
Componentes
2. Servicios de evaluacion con fines de certificacion Porcentaje promedio del nivel de satisfaccion
dé competencias laborales realizadas de las personas evaluadas con fines de | 91.00% | 97.96% 6.96%
P certificacion de competencias
Porcentaje del personal contratado de base
1.1. Gestién administrativa para  impartir la capacitacion que se | 65.00% | 43.75% -21.25%
certifican
1.2. P.romomon y difusién de los servicios que ofrece Porcent.qje dg pr.gsupuesto destinado a la 5.00% 5.50% 0.52%
el Instituto promocion y difusién
Actividades Porcentaje  promedio del nivel de
aprovechamiento en los cursos de | 85.00% | 86.61% 1.61%
1.3.Desarrollo de la imparticién de los servicios de (I;ap“"“.'(’“ e
capacitacion orcenltaée prome(jlo dde Im.ve de satis daculon
con el desempefio de instructor, de las 88.00% | 9044% 2.44%
personas inscritas a los cursos de
capacitacion.

Los dos indicadores a nivel propoésito, tiene un avance de 0.78 y 0.06 puntos porcentuales
respectivamente, por arriba de la meta establecida.

Los indicadores que conforman el primer Componente, tres de ellos rebasan la meta
establecida en 0.52, 1.61 y 2.44 puntos porcentuales respectivamente; los dos restantes se
quedaron a 0.52 y 21.25 puntos porcentuales por debajo de lo programado.

El dnico indicador del segundo Componente, rebasa satisfactoriamente su meta con 6.96
puntos porcentuales.
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b) CAPACITANDOS INSCRITOS EN EL ANO 2018.
En el afio 2018 se impartieron 1,768 cursos de capacitacion, un 0.05% mayor a lo

programado que fue de 1,675 cursos, en los que se capacité a 22,423 personas, lo que
representa un 83.7% de la meta establecida que fue de 26,785 capacitandos a atender.

Programado 2018 Realizado 2018
Plantel Regulares y L . Total por Regulares y - . Total por
Ao BrErsEn CAE Publico | CAE Privado plantel de Extension CAE Publico | CAE Privado plantel
Csos | Capac. | Csos | Capac. | Csos | Capac. Csos Capac. || Csos | Capac. | Csos | Capac. | Csos | Capac. ] Csos | Capac.
Cadereyta 148 2,730 0 0 11 100 159 | 2,830 145| 1,292 4 79 9 138| 158 | 1,509
AM. Ezequiel | 1,530 0 0 9 90 121 1620 112| 1,114 3 58 6 96| 121 1268
Montes
AM. San 48 680 0 0 2 20 50 700 34 297 2 41 2 25 38 363
Joaquin
Corregidora 130 2425 | 20 200 | 34 340 184 | 2965| 128 1,457 3 36 24 618 155 | 2111
El Marqués 173 3,150 6 30| 34 340 213 | 3520 201 2502 0 0 26 538 | 227 | 3,040
Jalpan 100 1,880 | 40 400 0 0 140 | 2280 143| 1,545 3 74 21 237| 167 | 1856
2?; Juan del | 5| 5485 0 o| =5 550 243| 4205| 176 | 1,966 5 0| 46 868 | 227 | 2924
Santa  Rosa| .44 | 4580 50 500 2 20 300| 5100 261| 2715| 32| 708| 56 904 | 349 | 4325
Jauregui
Querétaro 214 3075 | 23 220 | 27 270 264 | 3565 222 2486 23 334 81| 2207| 326| 5027
thi',rzgr PO | 1364 | 23705 | 138| 1350| 173| 1730| 1675 | 26,785 1422 | 15374 | 75| 1418| 272| 5631 ] 1768 | 22423

Capacitandos del ICATEQ en el afio 2018

5,027

3,565

Cadereyta AM. Ezequiel AM. San Corregidora El Marqués Jalpan SanJuandel  SantaRosa Querétaro
Montes Joaquin Rio Jauregui

—&—Programado =—=REALIZADO
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Por segundo afio consecutivo la atencion en el servicio de evaluacion de competencias
laborales que el ICATEQ ofrece a la sociedad y las empresas, ha representado una cifra
importante, que es adicional a la cifra de personas atendidas en el servicio de capacitacion,
(22,423 personas), ya que durante el afio 2018 se atendi6 a 15,627 personas en la
modalidad de ROCO (Reconocimiento de Competencia Ocupacional), de las cuales 15,546
corresponden al Programa Formativo para operadores de transporte publico y privado del
Estado de Querétaro ademas 195 personas se atendieron en la modalidad de CONOCER
(Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales), lo que
representa un total de 15,822 personas atendidas en servicios de evaluacion de
competencias laborales, por lo que la atencién a la poblacion en ambos servicios tanto de
capacitacion como de evaluacion fue de 38,245 personas.

Personas atendidas en los servicios que oferta el ICATEQ afio 2018

= Servicio de cursos de capacitacion = Servicio de evaluacion de competencias laborales

Atencién de capacitandos

30,946

26,740

2015 2016 2017 2018
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